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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 17.9.2024

Yksikkd: Helsingin Seniorisaatio, Antinkoti, ryhmékoti 3, pienkodit Eeva, Sylvi ja Tellervo
Yhteystiedot: Kivitaskuntie 1, 00780 Helsinki

Y-tunnus: 1729947-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

15.5.2023 ja seuranta 6.10.2023

Henkiloston ladkelupakansion tarkastaminen ajantasaiseksi. -->Henkildstomitoitus taytti vanhuspalvelulain mukaisen mitoi-
tuksen vahimmaisvaateen seurannassa.

Ostopalvelu ja laadunhallinta -yksikko tulee seuraamaan yksikén henkilostomitoituksen kehitysta vanhuspalvelulain mu-
kaiseksi. --> Seurannassa oli paivitetty 4.10.2023.

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Ryhmakodin kokonaispaikka méaaréa 33
Ryhmakoti 3. on hallinnollisesti yksi yksikk, joka jakaantuu kolmeen pienkotiin.

Eeva: 11
Sylvi; 12
Tellervo:10

Kaikki asukkaat helsinkilaisia

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri -rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelutoiminnan johtaja Maarit Eriksson

puh:; 050 560 5035

maarit.eriksson@seniorisaatio.fi

Yksikdn lahiesihenkil6:
Palveluesihenkil®

Katja Somersaari

puh. 040 3531779
katja.somersaari@seniorisaatio.fi

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara
luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 18
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti ryhmiéa x1 vko/ryhmakoti 1
(Fysios Mehildinen)

Tukipalveluhenkildsto siistija arkisin 1

Muu, mika?

[&hihoitaja oppisopimus opiskelija 1
sairaanhoitaja opiskelija (120 op) 1
sosiaaliohjaaja, tydskentelee kaikissa Antinkodin ryhmékodeissa 1
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 2 2 1
Kuntoutushenkil6sto

Muu henkilst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 HA

Tukipalveluhenkildstd 1

Ih oppisopimusopiskelija 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Seniorisédétion alihankintana tuotettavat palvelut ja palvelun tuottajat: IT-palvelut, Primanet Oy, Kampaamo-Parturi Sirpa,
Kampaamopalvelut, Kuljetuspalvelut, Posti, Tydterveyshuolto; Finla tydterveys Oy, Yliopiston Apteekki Oy, Pukinméen Ap-
teekki, Hus-Apteekki, Hus-logistiikka, Fysioterapiapalvelut Antinkoti ja Kannelkoti, Fysios Mehilainen.

Seniorisaatitsséa asukkaisiin suoraan kohdistuvia alihankintana tuotettuja palveluita ovat laakaripalvelut, kampaamopalvelut
seka osa jalkojenhoitajien palveluista.

Alihankintana tuotettuja palveluita ja niiden laatua seurataan sekd kuunnellaan asukkailta ja hoitohenkilékunnalta saatua
palautetta.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa on melko pysyvaa ja vakituista henkilostoa. Kevaalla on ollut kaksi vaihdosta henkilostéssa. Yksi avoin vakanssi
on taytetty maaraaikaisella oppisopimusopiskelijalla ja yksi vakanssi kahdella maardaikaisella sairaanhoitajaopiskelijalla.
Muita avoimia vakansseja ei talla hetkella ole. El&kéitymisen kautta on tulossa avoimia tehtavid, joihin varaudutaan mahdol-
lisuuksien mukaan jo ennakkoon.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Helsingin seniorisaéatidlla on oma rekrytointiyksikké. Ennalta tiedettyihin puutteisiin pyritddn soittamaan keikkalistalla olevia
tydntekijoita puutevuoroon. Saman paivan puutoksiin soitetaan keikkalistalla olevia hoitajia, mikéli omassa varahenkildstossa
ei ole saatavilla tyontekijaa. Puutosvuoroja on vaihtelevasti ja niihin saadaan lahes aina tuttu sijainen.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Henkildstomitoitusta tarkasteltiin 26.8.2024-15.9.2024 toteutuneiden tyévuorojen kautta.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa 33.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Saatibn Teamsissa loytyy perehdytysmateriaali

missuunnitelma tehty seka lisdksi tulostetaan paperisena perehdytys-

(sis. mm. tietosuoja- materiaalia uudelle tydntekijalle. Uudelle tybnte-

ja tietoturvakoulutuk- kijalle nimetdén perehdyttdja ja mahdollistetaan

set) 2-3 paivan perehdytyspaiva rinnalla kulkien.

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset liittyvat pe-
rehdytyksen kulkuun.

Saatiossd on kaytdssa perehdyttamisohjelma,
joka koostuu Kkirjallisesta Tervetuloa Helsingin
Seniorisaatioon —oppaasta seka perehtymis-
suunnitelmasta, jonka avulla varmennetaan, etta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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uuden tyontekijan kanssa on kayty kaikki pereh-
tymisprosessiin liittyvat asiat lapi.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Esihenkil6 kdy uuden tydntekijan kanssa pereh-
dyttamiseen liittyvia asioita l&pi heti alkuvai-
heessa. Perehdytysta ja tarpeita arvioidaan uu-
den tyontekijan kanssa yhdessa tdiden alettua.

Muut huomiot:

Perehtyminen on seka kirjallista ettd suullista. Perehdyttamisessa
hyddynnetdan myds Teamsin tiedostoja ja videoita.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutuskalenteri on tyéntekijoiden kaytdssa. Apotti-koulutuksia on kayty lapi tdnd vuonna run-
saasti uuden Apotti tietojarjestelmén kayttéoénoton myoéta. Lisaksi on ollut —ergonomiakoulu-
tuksia, kinestetiikkapajoja sekd hyvan hoidon iltapaivia yhdessa hoitohenkilokunnan ja johdon
kanssa.

Seniorisaétiossa tehdaan kevat- ja syyskaudelle koulutussuunnitelma, joka taydentyy pitkin
vuotta. Saatibn omana koulutuksena jarjestetddn mm. RAI- ja kirjaamiskoulutusta seka
POWER-koulutusta.

Saatitssa on koulutettu Kohti yksildllista toimintakulttuuria, ja koulutukset laajenevat koko hen-
kilostolle lokakuusta -24 alkaen — tavoitteena on syventaa muistisairaan asukkaan yksil6llista
hoitoa, tukea ja osallisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Tyobntekijoiden osaamista arvioidaan yhdessa tydntekijan kanssa esihenkilon pitamissa "Hetki
sinulle” keskustelu tuokioissa, jotka kdydaan vuosittain. Talléin tydntekija voi tuoda esille
my6s omia koulutustarpeitaan. Taman vuoden keskustelutuokiot ovat tulossa syksyn aikana.

Muut huomiot:

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus huolehtia tietojensa ja taitojensa jatkuvasta
kehittamisesta ja ajantasaisuudesta.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Asiakastyohon liittyva tiedonkulku tapahtuu asiakastietojarjestelma Apotin kautta, joka on
otettu kayttoon kevaalla 4/2024. Vuorojen vaihteessa kerrotaan tarkeimmat asiakas asiat suul-
lisesti. Muutoin paasaantoisesti tiedot luetaan asiakastietojarjestelma Apotista. Apotti-tyokori
viestintaa on aloiteltu ottamaan kayttéén mm. ladkariyhteistydssa.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Saanndlliset tiimipalaverit ryhmakodeissa pidetaan lahes viikoittain. Kaikkien ryhmakotien yh-
teinen palaveri pidetdan kerran kuukaudessa. Pienkotien palavereja voidaan pitdd myds tar-
peiden mukaan. Pienkotien palavereissa voidaan kasitella asukaskohtaisia asioita. Palveluesi-
henkild vetaa kerran kuukaudessa pidettavan palaverin, jossa kasitellaan yhteisia ja tiedotet-
tavia asioita. Muistiot laaditaan palavereista ja kokouksista sekéa tallennetaan Teamsiin, jossa
ne ovat kaikkien luettavissa.

Muut huomiot:

Jokaisella tydntekijalla on myos velvoite lukea tydvuoronsa aikana sahkdpostinsa, jotta tiedon-
kulkua voidaan varmistaa myos tata kautta. Jokaisella pienkodilla on oma Teams-ryhma.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaéara | 51 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 41 kpl Paaasiallisesti ei-vakavia kaatumisia, tuolista liukumisia, jotka eivéat ole edel-
lyttédneet sairaalahoitoa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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(tapahtui asiakkaalle, 1&-
helté piti)

Laakepoikkeamat

9 kpl

Laakepoikkeamat useimmiten mm. unohtunut antaa tai jaanyt antamatta.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

IImoitusmenettely kdydaan tiimeissa lapi, valilla kdydaan haittatapahtumia saman tien lavitse
ja selvitellaan tapahtuman kulkua. Lisaksi mietitdan korjaavia toimenpiteita.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Sisaltyyko perehdytyk-

seen?

Haastateltu henkildsto kertoi, ettd asiaa on kayty yhteisesti l1api. Tydntekija osasi kertoa toimista, kuinka tulee toimia.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, etta tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuutta kaydaan saanndéllisesti lapi hen-
kiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyvéa keskustella yhteisesti yksikéssa.
Lisaksi uusien tyontekijdiden kohdalla on syyté ohjeistaa, kuinka yksikdssa tulee toimia, jos kaltoinkohtelua tulee esille.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Koulutusta on ollut saatavilla, liséksi verkko-

yksiktssa (esim. saatto- koulutuksina on suoritettu THL:n saattohoi-

hoitokoulutus) topassia. Talossa on saattohoitovastaava.

Yksikdssa on Kkirjallinen | Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkildsté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Sovitut kaytanteet ovat I6ydettavissa Team-

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

sissa. Lisaksi on tulostettu paperisena. Apo-
tin myéta myos naiden ohjeistuksien paivi-
tyksia tulossa.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Ei/
Osit-
tain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha Kylla Paivitetty 4.1.2024
Vastuuhenkilén hyvaksyma ja Kylla Marika Metsahonkala, toimitusjohtaja
paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / laheis- Kylla Omavalvontasuunnitelma on Antinkodin si-
ten saatavilla saankaynnin luona ilmoitustaululla ja séation
Internet-sivustolla asiakkaiden sek&d omais-
ten saatavilla.
Henkilosto osallistunut laadin- Kylla Omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty hen-
taan/ paivittamiseen kiloston kanssa Antinkodin yhteisissa ko-
kouksissa. Kaikkien tulee lukea laadittu
omavalvontasuunnitelma.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan itsemaaraamisoi- Kylld/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
keuden toteutuminen Ei/
Osit-
tain
Yksikdssd varmistetaan asiak- | Kylla Pyritddn hoidon suunnittelun kautta huomi-
kaan itsemaaraamisoikeuteen oimaan asukkaan itsemaardadmisoikeus.
liittyvien asioiden toteutuminen Niin kauan, kun asukas pystyy tekemé&an va-

lintoja, se hanelle mahdollistetaan. Hoito-
tyon keinoin pyritdan asukasta huomioimaan
ilman rajoitteita.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kéayty yhdessa ohjeistuksia lapi henkildston
kaan liikkumista rajoittavien vali- kanssa.

neiden kaytolle ja onko henki-
|6st6 perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeu- | Kylla Yhden tarkastellun suunnitelman osalta asi-
den rajoittamisesta on Kkirjattu akkaalla oli kirjattuna tarve rajoitteelle (vuo-
hoitosuunnitelmaan (huom. tar- teen laidat).

kastellut suunnitelmat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista ra-
joittavien vélineiden kaytdsta?

Laakarin kirjallinen lupa liikkumi- | Kylla
sen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen kayton arvi- | Kylla Paivittaisissa asiakaskirjauksissa ei ollut to-

ointi ja seuranta (prosessi, saan- dennettavissa rajoitteen kayttoa.

ndllisyys, kirjataanko, kuka vas-

taa?)

Muut huomiot: Vuoteenlaitoja, haaravoita kaytdssa muutama yksittdinen, muutamia ydaikainen hygie-

niahaalari kaytossa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksik6sséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Telkkaritaululla nahtavilla yksikén viikkosuunnitelma. Nahtavilla myés sahkoisesti.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Henkilosto jarjestaa asiakkaiden toimintakyvyn mukaista aktiivista toimintaa Power-toimintamallin mukaisesti. Omahoitaja
toteuttaa asukkaiden liikkumista ja kavelyttamistd. Ryhmakodissa on Motomed kéaytdssa, jota omahoitajat ohjaavat ja to-
teuttavat asukkaan kanssa hanen voimavaransa huomioiden.

Talla hetkella Tellervossa toteutetaan enemman yksiléllista toimintaa mm. rakennellaan palapeleja asukkaan kanssa. Pien-
koti Sylvissa toimii enemman ryhmia asukkaiden kanssa mm. pallon heittoa, heidan toimintakykynsa takia. Toisinaan pien-
kotien asukkaiden kanssa mm. leivotaan. Pienkoti Eevassa pidetaan fysioterapeutin ryhmajumpat, joihin on mahdollista
ohjata my®ds muiden pienkotien asukkaita.

Sisaltaako yksikon toiminta saanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Omahoitaja toteuttaa ulkoilua, mahdollisuuksien mukaan. Yksikdssa on kaytosséa parveke, jolla asukkaat saattavat viettéda
aikaa. Omaiset kayvat myos ulkoilemassa asukkaiden kanssa.

Yksikon palveluesihenkil® kertoi, etta asukaskokouksia on pidetty yhteensa 11 kertaa tana vuonna. Kokouksista tehdaan
muistiot, jotka loytyvat Teamsista. Lisaksi muistiot ovat nahtavilla tulostettuna ryhmakotien kansliassa seka ilmoitustaululta,
josta niitd omaisetkin voivat lukea. Jokaisessa pienkodissa pidetdan omat asukaskoukset.

Minké&laisia toiminnallisia ryhmida tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistéa seké sosiaalista toimintakykya?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Fysioterapeutti kdy pitamassa tuolijumppahetkia ja muita pienryhmia. Perjantaisin kokoontuu Antinkodin miesten ryhma,
jonne osallistuu muutama asukas ryhmakoti kolmelta. Kotieldimet vierailevat sdanndllisesti asukkaita ilahduttamassa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Palautetta saadaan arjen kohtaamisissa. Pdasaéantdinen palaute ollut hyvaa, mutta toki aina kehitettdvaakin saadaan ja
kuullaan. Palautteissa on kiitelty hoitajien mukavaa lasnéoloa seka hyvéasta saattohoidosta on tullut myds hyvaa palautetta.

Sahkopostin kautta annetaan myoés palautteita.
Palautetta voi laittaa myos info@seniorisaatio.fi. Jokaisessa talossa on myds palautelaatikko. Omaistyytyvaisyytta kartoite-
taan vuosittain marraskuussa ja kartoituksen avulla saatuja tuloksia kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon suunni- | Kyll&/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
telmat Ei/
Osit-
tain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on arvi- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat (3/3) olivat kaikki
oitu ja paivatty enintaan 6kk sit- viimeisen kahden kuukauden sisdan pai-
ten vatty ja arvioitu. Yhden tarkastellun suunni-
telman osalta oli laadittu kattava valiarviointi.
Sisaltdd asiakkaan tarpeenmu- | Kylla Suunnitelmissa oli selkeét ja konkreettisesti
kaiset ja konkreettiset tavoitteet kuvatut tavoitteet ja interventiot (keinot). Asi-
ja keinot akkaiden sairauksien hyvan hoidon, omatoi-
misuuden ja toimintakyvyn kuvaus oli sel-
keaa ja paivittaista hoitoa hyvin ohjaavaa.
Asiakkaan omat toiveet ja tavoit- | Kylla Suunnitelmat olivat asiakaskeskeisesti laa-
teet hoidosta huomioitu ditut ja sisalsivat asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet sekd mieleiset asiat.
Ajantasaisia RAI- mittareita on | Osit- Suunnitelmista 2/3 oli todennettavasti hyo-
hy6édynnetty hoidon suunnitte- | tain dynnetty RAI-mittareita.
luun ja arviointiin
Ennakoiva hoitosuunnitelma laa- | Kylla Ennakoivat hoitolinjaukset olivat asianmu-

dittu (hoitolinjaukset)

kaisesti ja kattavasti laaditut.

Muut huomiot:

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa kolmen asiak-
kaan osalta. Suunnitelmat olivat paaosin laadittu hyvin, kuvaten monipuolisesti asiak-
kaan toimintakykya, voimavaroja ja terveydentilaa. Suunnitelmien tavoitteet ja interven-
tiot olivat selkeat ja konkreettiset ohjaten siten paivittaista hoitoty6ta.

Tarkastellut asiakaskirjaukset | Kylla/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Ei/
Osit-
tain
Kirjaaminen toteutuu jokaisessa | Kylla
vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa ja toi- | Kylla Kirjaamisen apuna oli hyddynnetty "kuvaus-
mintaa kuvailevaa ja arvioivaa kenttaa”.
Kirjaukset vastaavat hoitosuun- | Kylla Vastasivat hyvin hoitosuunnitelmien tavoit-
nitelman tavoitteita ja keinoja teita ja keinoja.
Asiakkaan mielentila ja oma na- | Kylla Asiakkaan mieliala ja ndkemysta hoidostaan

kemys hoidosta on kirjattu

oli sdanndllisesti (paivittdin) kirjattuna. Mie-
lialan seurannassa oli hyddynnetty kuvaus-
kenttia ja asiakkaan mielipidettd omasta hoi-
dostaan oli kysytty paivittain.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Arjen aktiviteeteistd mm. ulkoi-
luista ja vierailuista on kirjattu

Kylla

Muut huomiot:

Paivittainen kirjaaminen oli sdanndllisté ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (re-
aaliaikaista). Kirjauksissa oli hyvin todennettavissa asiakkaan osallisuutta ja oman né-
kemyksen huomiointia. Kirjaamisessa oli hyédynnetty kuvauskenttid esim. asiakkaan
mielialan, mielipiteen, sairauksien hyvan hoidon, liikkumisen ja aktiviteettien kuvaami-
sessa.

Yksikon RAI-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

iRAI- LTC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa
(2023_X EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaén alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Silté osin, kun asukas pystyy, hdn on mukana RAl:ta laadittaessa. Asukasta osalliste-
taan kyselemalla ja toistamalla kysymyksia.

3. Laadkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen

Yksikon palaute ladkéripalvelui

sta:

Toiminut kohtuu hyvin ja sopimuksen mukaan. Haastatellun mukaan laakarikierrolla ei aina ehdi kasitella kaikkia listalla

olevia asioita.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Helsingin seniorisaation yhteinen
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 28.12.2023
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1a&kehoi- Kylla Hoitajan kansliassa kansiossa saata-
totilassa villa.
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara (kpl) Huomiot
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 1sh
1 PAIHO I|h
20 Ih
Sijaiset 20
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Mahdolliset rajatut Ia&keluvat | 2 kpl L&hihoitaja-oppisopimusopiskelijoiden luvat valmiiksi annostelluiden la&k-
(esim. hoiva-avustaja) keiden antoon
Lupaprosessissa olevat Paivityksesséa koko ajan osan hoitajien lupia, luvat voimassa viisi vuotta.
Voimassa olevat ladkeluvat | Kyll&/ Ei/ Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja lAdke- | - Kaynnilla ei tarkasteltu eLokissa olevia lddkelupadokumentteja.
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Seniorisaation henkildsté on suorittanut Love (lAdkehoidon osaaminen verkossa) - laake-
hoidon tentit. Sairaanhoitaja ottaa vastaan osaamisen naytét. Lisaksi paivystava hoitaja
Voi ottaa myds nayttdja vastaan.

Ladkeluvat hyvaksytdan elLokissa, jonka tekee yksikén omalaakari.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Helsingin Seniorisaatioon kuuluu useita yksikditd, joista Antinkoti sijaitsee Tapaninvainiolla. Antinkoti on muistisairaiden
hoitoon erikoistunut ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jossa on 94 asukaspaikkaa. Antinkodissa on yhdeksan
pienkotia, jotka on nimetty presidenttiemme puolisoiden mukaan. Antinkotia ympar6i viihtyisa piha-alue, joka on asukkaiden
ahkerassa kayttssa aina saan salliessa. Helsingin Seniorisaatio on itsendinen, voittoa tavoittelematon vanhuspalveluja tuot-
tava Helsingin kaupunkikonsernin tytaryhteis®, joka taydentda kaupungin vanhuspalveluja. Seniorisdation saantéjen mu-
kaan toiminnan tarkoitus ei ole voiton tuottaminen.

Tarkastuskaynti tehtiin yksikkddn aamupaivalla pienkoti Tellervoon, jossa sairaanhoitaja otti tarkastajat vastaan ystavalli-
sesti. Pienkoti Tellervossa asiakkaista suurin osa oli yhteisessa oleskelutilassa odottelemassa alkavaa lounasta. Asiakkaat
olivat hyvin hoidetun nakdisia. Opiskelija oli liikkuvan mobiilikarryn kanssa tutustumassa Intran materiaaleihin olotilassa,
jossa oli asukkaat seurana. Han kertoi aloituksen olleen positiivinen kokemus hanen aloittaessaan harjoittelujakson yksi-
kossa.

Antinkodin ryhmakoti kolmessa on pitkaan tydskennellyttd henkildstéd. Vaihtuvuutta on ollut vain vahéan. Lahiaikoina on
elakditymassa muutamia hoitajia, joihin pyritddn varautumaan mahdollisuuksien mukaan etupainotteisesti.

Helsingin Seniorisaatio on ottanut kayttéon Apotti asiakastietojarjestelman huhtikuussa 2024. Hoito- ja ohjaussuunnitelmia
tarkasteltiin Apotti asiakastietojarjestelmasta sattumanvaraisesti yhteensa kolme asiakkaan osalta. Tarkastellut hoitosuun-
nitelmat olivat ajantasaisia ja hiljattain paivitetyt. Yhden suunnitelman osalta oli todennettavissa kattavasti laadittu valiarvi-
ointi, jossa oli monipuolisesti hytdynnetty ajantasaisia RAl-mittariarvoja. Suunnitelmat olivat asiakaskeskeisesti laadittuja ja
ne olivat konkreettiset seka selkeat kokonaisuudet, jotka ohjasivat hyvin asiakkaan paivittdista hoitoa. Paivittainen asiakas-
tyon kirjaaminen oli séannollistd, asiakkaan tilaa kuvaavaa ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (reaaliaikaista). Kir-
jauksissa oli hyvin todennettavissa asiakkaan osallisuutta ja oman ndkemyksen huomiointia.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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