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Toimintaympariston kuvaus

Helsingin Seniorisaatio on perustettu tukemaan ikdqihmisten asemaa Helsingissa. Se on itsendinen, voittoa
tavoittelematon saatio. Seniorisaatio kuuluu kaupunkikonserniin tdydentdaen Helsingin kaupungin vanhuspalveluita.

Helsingin Seniorisdation palvelukoteja on viisi. Antinkoti, Hopeatien palvelutalo, Mariankoti, Pikku-Maria ja Pakilakoti.
Seniorisdatiossa on yli 620 asukasta. Asukkaiden keski-ikd on 85-vuotta. Paddsaantdisesti Helsingin Seniorisdation
asukkaat ovat vaikeasti tai keskivaikeasti muistisairaita ja toimintarajoitteisia ikdihmisia, jotka eivat tule enaa
sairautensa takia kotona toimeen, mutta heidan paikkansa ei ole mydskaan sairaalassa. Helsingin seniorisdaatiosaa
asukkaat voivat asua eldmansa loppuun saakka. Tarjoamme my®6s lyhytaikaishoitoa. Helsingin kaupungin sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut ostavat kaikki Seniorisaation asukaspaikat.

Visiomme on, ettd eldman kauneus on pienissa hetkissa - Ikdihmiset saavat yksildllistad, kannustavaa, ammattitaitoista
ja turvallista hoitoa, hoivaa, seka huolenpitoa. Uskomme myds ajattelemisen ja paatoksenteon vapauteen — jokaisen
itsemadradamisoikeuteen, joka antaa arvokkuutta elamaan. Olemme ldsna ja valitimme.

Helsingin Seniorisaation tarina on alkanut toimeliaista ikddntyneista ihmisista, jotka huolestuivat ikdihmisten
asemastayhteiskunnassa sekd heidan hoivasta- ja huolenpidostansa. He halusivat auttaa ja perustivat saatoita, jotka
my6hemmin yhdistettiin yhdeksi, Helsingin Seniorisaatioksi.

Strategia
2023-2025 Helsingin kaupunkikonsernin omistajastrategiassa, Helsingin Seniorisadatidlle on nostettu nelja
tavoitetta;

1. Tyytyvadiset asiakkaat- jahenkilosto 2. llmasto- ja ymparistévaikutusten vahentaminen 3. Kustannustehokkuus
4.Riittava vakavaraisuus

Yhteisd kuuluu kaupungin konserniohjauksessa

Helsingin Seniorisaatio sr:n omistajastrategia sosiaall- a terveystoimen apulaispormestarin
rnsmnannaen oIimialaan
Magraysvalta Ralkkioryhma Salkku
Muu kuin
1 OO % C markkinaehtoisesti
o Saatio tuottaa monipuolisia ja laadukkaita terveydenhuollon laitos-, kuntoutus- ja toimiva
Tehtava avopalveluita seka asumispalveluita ikaihmisille Helsingissa.
kaupunkikonsemnissa S43tion tarkoituksena el ole tuottaa voittoa, mutta kokonaistuotiojen ja -kulujen KESKEISET TAVOITTEET JA MITTARIT
ja seka investointien on oltava tasapainossa.
omistajuuslinjaukset Kaupungin maaraysvalta s3atisssa sailyy ennallaan, ellei kansallisen sote- Tyytyvéiset asiakkaat- ja henkilosts

sektorin mahdollisista uudelieenorganisoinneista muuta aineudu.

- saanndllisen asiakastyytyvaisyyskysely tulokset,

saanndllisen tydhyvinvointikysely tulokset
hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatumittareiden tulokset

limasto- ja ympdristévaikutusten vahentdminen

Saatio tuottaa yksillisia, laadukkaita ja kohtuuhintaisia palveluita ikainmisille - ymparistéjarjestelmassa asetettujen
Helsingissa. tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
Saation toiminta suuntautuu nykyista vahvemmin _ SUmISEEn :?nhpgi‘lr;le;yr‘]ggum%l:;l;nst:::arrll L jz:'k'“e”
(DS [ EI RIS (IS e L st tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (xix)
Saatio tuoltaa ja kehittaa sidosyksikkona kilpailukyky

Tavoitetila = tarpeiden mukaisesti.

kehlttamBImJEUkset - Saation toimintaa ohjaavat palveluiden laatu ja vaikuttavuus, nykyaikaisten Kustannustehokkuus
toimintamallien kehittaminen ja sopeuttaminen erilaisille tarpeille ja tarvitsijoille
(palveluasuminen, tehostetiu palveluasuminen ja kotona asumisen tukeminen) - loteutuneet hoitopaivat / likevaihto
seka kustannustehokkuus.
Saatio keskittyy toiminnassaan vahvistamaan yhteistyota asiakkaidensa kanssa. Riittdva vakavaraisuus

Omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Hallituksen
osaamisvaatimukset
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Helsingin kaupunkistrategiassa 2023—-2025 on nostettu esille kolmetoistateemaa. Seniorisdatid on ndista teemoista

nostanut omaan keskioon viisi teemaa:

1)

2)

3)

4)

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Hiilineutraali Helsinki 2030 Helsingin Seniorisaatiolle on myonnetty Ekokompassi ymparistojarjestelman
sertifikaatti 30.11.2021. Sertifikaatti ohjaa sdation toimintaa entistd ymparistovastuullisemmaksi. Vuoden
2023 aikana Saation kehitettavina osa-alueina ovat viestinta, jatteet, luonnon monimuotoisuus,
tyomatkaliikkkuminen, energia ja hankinnat.

Helsingin Seniorisaation kestavan kehityksen tyéryhma tulee toimimaan ohjaavana ja tiedottavana
tahona ja se raportoiden toiminnastaan johtoryhmalle puolivuosittain.

Ty6ryhma tulee avaamaan kuukausittain kehitettavat osa-alueet yksitellen “teemakuukausina”,
kdytannonlaheisin ohjein. Saatio raportoi kehitystydstaan Ekokompassin sdahkoiseen
raportointijarjestelmaan vuosittain ja sertifikaatin auditointi on kolmen vuoden vilein.

Tulos:

Alykkait liikenneratkaisut ovat sujuvan arjen perusta
Helsingin Seniorisdatio omalta osaltaan tukee alykkaita liikenneratkaisuja tarjoamalla henkilostolle
etuuksia joukkoliikenteeseen.

Tulos:

Hyvinvoinnin ja terveyden lisddminen

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat - ikdihmisten hyvinvoinnista pidetaan huolta ja ikdantynyt
vdestd ndhdaadn voimavarana. Arvokas vanhuus on helsinkildisten oikeus. Varmistetaan
pitkdaikaisasumisen tarpeen arviointiprosessin toimivuus, ja paikkojen riittava maara.

Helsingin Seniorisaatio jatkaa aktiivisesti vaikuttamista Pohjois-Haagan uuden palvelukeskuksen
saamiseksi alueelle. Laadukkaiden palveluiden tuottaminen vaatii asianmukaisia tilaratkaisuja.
Ikdihmisten maaran kasvu on huomattavasti korkeampaa Helsingissa, kun sita vertaa koko maan
ennusteeseen. Tama tulee huomioida my®6s tilatarveratkaisuissa.

Tulos:

Vastuullinen talous - kestdvan kasvun perustana

Helsingin Seniorisdatid on voittoa tavoittelematon sdatid. Olemme kustannustietoisia ja pyrimme
kustannustehokkaaseen palvelutuotantoon. Hinnoittelusta ja taloudesta kiymme jatkuvaa keskustelua.
Tama ei kuitenkaan tarkoita laadukkaasta ja hyvasta palvelusta luopumista. Seuraamme talouttamme
sadnnollisesti ja raportoimme siitd konserniohjeen mukaisesti. Helsingin Seniorisdation omavaraisuus
aste tulee olla hyva, vahintaan 35 %.

Tulos:
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5) Henkilostolle vetovoimainen Helsinki -
Vanhustyd muuttuu yha monipuolisemmaksi alaksi. Samaan aikaan alalla on pulaa osaavista ja
motivoituneista tyontekijoista. Vanhustyosta puhuttaessa nouseekin monesti esille alan veto- ja
vetovoimaisuus ja siihen vaikuttaminen. Helsingin Seniorisaatio tulee panostamaan strategia kaudellaan
tdhan haasteeseen. Hoitajamitoitus vaade tulee haastamaan koko sosiaali- ja terveydenhuoltoalaa.
Koulutetun hoitohenkilokunnan saamisen vaikeus tulevaisuudessatulee olemaan iso riski koko hoitotyon
laadulle. Koulutettuja, suomen kielta riittavasti osaavia lahihoitajia on valmistumassa oppilaitoksista
tarvetta vahemman.
Helsingin Seniorisaatiossa henkildston veto- ja pitovoima on toiminnan keskiossa. Veto- ja pitovoimaa
edistetaan yllapitamalla henkilokunnan vaikuttamismahdollisuuksia mm. yhteisoéllisella
tyovuorosuunnittelulla, tydyhteisd kokouksilla, kouluttautumismahdollisuuksilla, seka muilla
henkilostéeduilla. Vanhustyon kiinnostavuuteen vaikuttaa positiivisesti tydolosuhteet, tyon
ihmislaheisyys, tyokaverit, alan tyévoimatilanne, seka oman tyon vaikuttamis- ja
kehittdmismahdollisuudet. Naissa asioissa Helsingin Seniorisdatié haluaa onnistua.

Mittari: Rekrytoinnit, seniorityon nakyvaksitekeminen luennot kouluille, esilld oleminen alan verkostoissa

Tulos:

Muita keskeisia teemoja Helsingin Seniorisdatiossa ovat mm;

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Johtaminen /tavoitteet/mittarit
Palvelukeskustoiminta

Viestinndn vahvistaminen
Markkinointi ja mainonta
Oppilaitosyhteistyon tehostaminen
Asiakkaiden ja henkiléston hyvinvointi
Asukkaiden hyvinvointija hoito

7.1 Palvelutoiminnan muutos

7.2 Helsingin Seniorisaation kaytanteet osaksi Hopeatien palvelutaloa
7.3 Ladkehoito

7.4 Kivun hoito

7.5 Asukkaiden rajoittamistoimenpiteet
7.6 Yksilolahtoinen inkontinenssinhoito

Kiinteistoprojektit

HELSINGIN

A ] £ £
5 =
S 19,

SENIORISAATIO



Johtaminen (1)

Hyvalla johtajuudella on positiivinen vaikutus tyéntekijoiden hyvinvointiin, tydhon sitoutumiseen, tydilmapiiriin,
yhteistyohon ja motivaatioon. Nama tekijat vaikuttavat myos hyvaan asiakaskokemukseen ja hoidon laatuun.
Tyo6hyvinvointia ei parannetajayllapideta yksittdisten johtamistemppujen avulla, vaan siihen tarvitaan pitkadjanteista
henkilostda arvostavaa johtamista, jota tuetaan erilaisilla hyvinvointia edistavilld toimenpiteilld. Jotta Seniorisaatiossa
pystytadn takaamaan laadukkaat palvelut ja riittavat henkilostoresurssit myos tulevaisuudessa, on toimintaa
kehitettava. Yksi tarkeista kehittdamisen osa-alueista on johtaminen. Johtamista kehitetdan Helsingin Seniorisaation
PUTKI-johtamismallilla. PUTKI-johtamismalli ja sen juurruttamiseksi kehitetyt kdytanteet ovat pitkdjanteisia
toimenpiteita, joilla vahvistetaan tyohyvinvointia tukevia tekijoita.

PUTKI-johtamismalli

Helsingin Seniorisaation PUTKI-johtamismallia edelleen kehitettiin vuosien 2022—2023 aikana ja kehittamistyo on nyt
valmis. PUTKI-johtamismallin tavoitetta ja tarkoitusta on kirkastettu ja mallin juurruttamiseksi arjen tydhon on
kehitetty kdytadnteita. PUTKI-johtamismallion johtajien ja esihenkildiden tyokalu. Mallin tavoitteena on valmentavan
johtamisen juurruttaminen arkeen seka henkiléston osallisuuden, dialogin ja itseohjautuvuuden lisddminen ja
vahvistaminen. PUTKI-malli muodostuu viidest3 kirjaimesta, jotka ovat: P = palaute, U = uudistuminen, T = Tieto,
tavoitteet, tyovilineet, K= kysy, kuuntele, kannusta | = ilmapiiri. Nama viisi kirjainta ovat elementteja, joiden avulla
paadstaan haluttuun tavoitteeseen, joka on asiakkaan hyva elama ja henkilokunnan tyéhyvinvointi. Mallin
juurruttamiseksi arkeen on jokaiselle elementille kehitetty kdytanteita. Kaytanteet ovat yksinkertaisia asioita, joilla
pyritddn parantamaan tyokulttuuria seka tapoja tehda tyota. Jotta valmentava johtaminen ja tyontekijoiden
itseohjautuvuus juurtuu kdytantoon, tarvitaan avointa dialogia seka tyontekijoiden aktiivista osallistamista tyon
kehittdmiseen. Mallin juurtuminen kaytant66n muuttaa tyokulttuuria ja kaikkien tapaa toimia ja puhua. Se ei
tapahdu heti, vaan vaatii aikaa.

Mitd PUTKESSA tapahtuu vaikuttaa Tulos
\ tulokseen!
T = Tieto, tavoitteet,
tyovilineet
K = Kysy, kuuntele,
kannusta

Kuva 1.Helsingin Seniorisaation PUTKI-johtamismallin kuvio. (PUTKI-tydryhma 2022.)

Asiakkaan hyva
MEIDAN YHTEINEN elama

PUTKI

SENIORISAATIOSSA Henkilokunnan
tyohyvinvointi

V1L

P=Palaute: Muistamme sadnnollisesti kiittaa ja kannustaa toisiamme ja annamme my0s rakentavaa palautetta, jotta
voimme kehittya tydssamme paremmiksi.

U= Uudistuminen: Jokaisella on valta ja vastuu vaikuttaa kehittdmalld omaa ty6ta, osaamista ja yhteisia
toimintatapoja. Rohkaistaan uuden oppimiseen ja kokeilemaan ketterasti erilaisia toimintatapoja
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T=Tieto, tavoitteet ja tyovalineet: Perustamme paatoksemme parhaaseen, saatavilla olevaan tietoon ja
hyédynnamme toistemme osaamista. Asetamme toiminnallemme niin lyhyen, kuin pidemman ajan tavoitteita.
Huolehdimme, etta tyovalineet ovat kunnossa.

K= Kysyminen, kuunteleminen ja kannustaminen osallistumaan: Tydskentelemme yhteistydssa. Epdselvissa asioissa
kysymme ja hyddynnamme toistemme ammattitaitoa. Kuuntelemme aidosti mita toinen sanoo ja annamme tilaa
kaikkien ajatuksille sekad mielipiteille. Kannustamme ja autamme toisiamme ja osallistumme yhteistydhén avoimessa
ilmapiirissa.

I= llmapiiri: Yllapiddmme positiivista, luotettavaa, avointa ja ammatillisuutta tukevaa ilmapiiria.

Tavoitteet PUTKI-mallin juurruttamiseksi julkaistaan sahkodinen PUTKI-opaskirja, joka on suunnattu esihenkildille ja
johdolle.

Mittari: Opaskirja on valmis ja julkaistu vuoden 2025 loppuun mennessa.

Palvelukeskustoiminta (2)

Pohjois-Haagan palvelukeskus tarjoaa monipuolista hyvinvointia ja terveytta tukevaa ohjattua ryhmatoimintaa,
vertaisryhmia, liikuntaryhmia seka yksilollista palveluohjausta helsinkildisille kotona asuville senioreille ja tyottomille.
Toiminnan tavoitteena on kotona asumisen tukeminen, yksindisyyden ja syrjdytymisen ehkaiseminen, toimintakyvyn
ylldapitdminen ja hyvan elaman edistdminen. Palvelukeskuksen oman henkilokunnan tyépanos suunnataan tukea
tarvitseviin asiakkaisiin ja toiminnasta 70-75 % tulee olla muun kuin palvelukeskuksen oman henkilokunnan
jarjestamaa. Palvelu tuotetaan huolellisesti, ammattimaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta. Tuotettavaa palvelua
ohjaavat Pohjois-Haagan palvelukeskuksen palvelukuvaus seka Sotepen kanssa tehty Pohjois-Haagan
palvelukeskustoiminnan hankintasopimus. Palvelukeskuksen asiakkuudesta ei tehda palvelupdatostd, eika siita synny
sosiaalihuollon asiakkuutta.

Ryhmatoimintaa suunnitellaan yhteistydssa Helsingin kaupungin omien palvelukeskusten kanssa pohjautuen
mallinnettuihin kuvauksiin tuetuista ryhmista ja huomioiden erityisesti Pohjois-Haagan palvelukeskuksen asiakkaiden
tarpeet.

Tavoitteet vuodelle 2025

1) Tehdaan kirjallinen Pohjois-Haagan omavalvontasuunnitelma, jossa maaritelldan mm. palvelukeskuksen
toiminta-ajatus, arvot, toiminnan laatuvaatimukset, palvelukeskuksen henkiléston vastuu ja velvollisuudet,
laadun seuranta seka asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden seuranta.

Mittari: Valmis omavalvontasuunnitelma

2) Toimintaa jarjestetdan vahintddn samassa laajuudessa kuin vuonna 2024

Pohjois-Haagan palvelukeskuksen palvelukuvauksen mukaisesti Pohjois-Haagan palvelukeskuksessa tulee
jarjestaa toimintaa vahintdan samassa laajuudessa kuin vuonna 2024.

Mittari: Asiakasmaarat vuonna 2024 / 2025 ja ryhmien maara vuonna 2024 / 2025
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3) Asiakaspalautejarjestelmédn luominen jatkuvan asiakaspalauteen keradmiseen ja kohdennettuihin
asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

Mittari: Kaytossa olevat asiakaspalautejarjestelmat

4) Yhteistyokumppaneiden uudelleen aktivointi ja uusien yhteisty 6kumppaneiden kartoitus

Mittari: Vuonna 2025 hankittujen yhteistyokumppaneiden maara

Viestinndn vahvistaminen (3)

Helsingin Seniorisaatio viestii toimintansa sisallostd monikanavaisesti, asiantuntevasti, selkedsti ja luottamusta
herattavasti.

Ulkoista ja sisdista viestintaa vahvistetaan jakamalla sosiaalisessa mediassa (some) valtakunnallisesti tietoa Helsingin
Seniorisaatiosta. Somea hyddynnetdan tydnantajamielikuvan kirkastamiseen ja avataan asukkaiden ja tyontekijoiden
arkea asukkaiden omaisille seka hoitoalan ammattilaisille.

Saannollisellda someviestinnalld tavoitellaan myds potentiaalisia alan ammattilaisia kiinnostumaan tyoskentelysta
Helsingin Seniorisaatiossa.

Mittari: Paivitetty Helsingin Seniorisaation viestintastrategia vuosille 2025-2026. Somety6ryhman vuosikello.

Markkinointi ja mainonta (4)

Vuoden 2025 aikana Seniorisdatio panostaa mainontaan ja markkinointiin. Tarkein tavoite on tavoittaa mahdollisia
uusia potentiaalisia tyontekijoita. Markkinoinnissa ja mainonnassa kaytetdan aktiivisesti somemarkkinointia erilaisia
kampanjoja hyédyntden.

Viestinnalla, markkinoinnilla ja mainonnalla vaikutetaan mielikuviin hoitotyén houkuttavuudesta. Tietoa jaetaan
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa ja osallistutaan hoitoalan tapahtumiin nakyvyyden ja tunnettuuden lisddamiseksi.

Mittari: Uusi Helsingin Seniorisdation markkinointi, somestrategia vuosille 2025-2026
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Oppilaitosyhteistyon tehostaminen (5)

Helsingin Seniorisaatio jatkaa yhteisty6ta hoitoalan oppilaitosten kanssa mm. osallistumalla oppilaitosten jarjestamiin
rekrytointitapahtumiin. Tapahtumista tuotetaan somesisaltoa aktiivisesti.

Aktiivisella osallistumisella ja nakyvyydella vahvistetaan hoitotydn arvokkuutta ja lisatdan Helsingin Seniorisaation
tunnettuutta tyontekijoistddn huolehtivana tydnantajana.

Mittari: Uudet toteutuneet toimintamallit/hankkeet oppilaitosten kanssa

Asiakkaiden ja henkiloston hyvinvointi (6)

Asiakkaiden ja henkiloston hyvinvointi on meille tarkeda. Siksi panostamme siihen ja tarkkailemme tydyhteisén
hyvinvointia jatkuvasti, asiakas- ja tyohyvinvointikyselyilla. Niiden perusteella kehitdmme toimintaamme entista
inhimillisemmaksi ja kannustavammaksi, etta tyontekijat jaksavat tehda tavoitteensa eteen toitd. Me kysymme,
kuuntelemme ja kannustamme — Pyrimme nostamaan yhteishenkea Helsingin Seniorisaation henkilokunnan kesken.

Mittari: Asiakas/omaistyytyvdisyyskyselyn tulokset (tyytyvaisyys hoitoon ja ymparistoon) vastaajista vahintaan 85 %
arvosanalla 4 tai 5 (asteikko 1-5). Tyohyvinvointikyselyn tulokset vahintdan 3,5 (asteikko 1-5)

Asukkaiden hyvinvointi ja hoito (7)

Palvelutoiminnan muutos (7.1)

Ikdihmisen itsemdarddamisen toteutumista tuetaan jokapaivdisessa elamassa. Ikdaihmista kuullaan ja varmistetaan,
ettd han saa paatoksentekoon riittavan yksilollisen tuen. Tyontekijat ja laheiset eivat puutu tarpeettomasti
henkilon omiin valintoihin. Helsingin Seniorisdation palvelut ja tukitoimet vastaavat ikdihmisten yksilollisia
tarpeita, ja ne tukevat henkilon itsenaistd elamaa seka mahdollisuutta erilaisiin sosiaalisiin suhteisiin. Helsingin
Seniorisdatiossa toteutetaan vuosien 2024-2026 aikana koulutuskokonaisuus: “Kohti yksilollista
toimintakulttuuria”. Koulutuskokonaisuudella varmistetaan, ettad koko saation henkilokunnalla on seka tiimin
jasenena ettd asukaskohtaamisissa yhtendisen toimintakulttuurin osaaminen ja toimintamalli.

Mittari: Koko saation henkilokunta osallistuu koulutuskokonaisuuteen vuosien 2024—-2026 aikana. Vuoden 2024
aikana koulutuskokonaisuuden lapikavivat Antinkodin ja Pikku-Marian hoito- ja kuntoutushenkilékunta. Vuoden
2025 ja 2026 aikana koulutus jarjestetadn Pakilakodin, Mariankodin ja Hopeatien henkilokunnalle. Saation
henkilokunnan koulutuskertoja mitataan palautekyselylld, joista tehdaan yhteenveto.
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Helsingin Seniorisaation kidytianteet osaksi Hopeatien palvelutalon toimintaa (7.2)

Hopeatien palvelutalo siirtyi liikkeenluovutuksessa Helsingin kaupungilta Helsingin Seniorisaatiolle 1.1.2025.
Ikdihmisten palveluiden ja hoitotyon tulee perustua nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakdytanteisiin
organisaatiosta riippumatta. Kuitenkin organisaation visio, tavoitteet, toimintakulttuuri, arvot ja ohjeet
vaikuttavat siihen, miten toimintaa kdaytannossa ja arjessa toteutetaan. Lisaksi jokaisessa organisaatiossa
on paljon ns. hiljaista tietoa. Johdon, esihenkildiden ja tyontekijéiden valinen avoin kommunikaatio,
tiedottaminen ja keskustelu asukkaiden palvelusta ja hoidosta on ensisijaisen tarkeaa, jotta yhteinen
ymmarrys asioita syntyy ja Seniorisaation kdytanteen tulevat osaksi Hopeatien arkea. Lisdksi tarvitaan myos
suunnitelmallista perehdyttamista Saation kaytanteisiin ja toimintaohjeisiin. Hopeatien palvelutalolle on
tehty oma toimintasuunnitelma, johon on kirjattu tarkemmin vuoden 2025 aikana toteutettavat
koulutukset, perehdyttamistilaisuudet seka kasiteltdavat asiat

Mittari: Hopeatien palvelutalona toimintasuunnitelma on toteutunut

Ladkehoito (7.3)

Helsingin Seniorisaatiossa toteutetaan ns. perustason ladkehoitoa. Lidkehoidon toteuttamisen edellytyksena
on Seniorisdation laakehoitosuunnitelman tunteminen sekd ajantasainen l|adkehoidon osaaminen.
Ladkehoitoa voi toteuttaa vain ne henkil6t, joilla on voimassa olevat lddkarin hyvaksymat Seniorisaation
ladkeluvat eLOKIssa. Seniorisaatiossa lahihoitajan tehtaviin kuuluu turvallisen lddakehoidon toteuttaminen ja
arviointi, sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu laakehoidon kokonaisvastuu. Jokaisella ldhihoitajalla ja
sairaanhoitajalla tulee olla voimassa olevat lddkeluvat, jotta hdan pystyy kokonaisvaltaisesti toteuttamaan
asiakkaan hoitoa.

Kaikilla 1ahi- ja sairaanhoitajilla on hyvaksytysti suoritettu LOP - |ddkehoidon osaamisen perusteet — kurssi
(LOP-teoria, LOP-laskut, PKV)

- Voimassa olevat ladakehoidon tentit tulee uusia hyvissa ajoin ennen niiden vanhenemista.

- Uusilla vakituisilla ja maaraaikaisilla (yli 6 kk) 1dhi- ja sairaanhoitajilla tulee olla hyvaksytyt tentit
(LOP-teoria, LOP-laskut, PKV) koeajan loppuun mennessa.

- Mikali tyontekijan tenttisuoritukset ovat vanhentuneet tai niitd ei ole suoritettu, tulee ne suorittaa
hyvaksytysti 30.6.2025 mennessa.

Mittari: Hyvaksytysti suoritettujen LOP - ladkehoidon osaamisen perusteet -kurssin maara / yksikon lahi- ja
sairaanhoitajien maara

Otetaan kayttoon toimintaohje ”"Menettelytapa tilanteissa joissa, henkild ei ole suorittanut hyvaksytysti
LOVe-tentteja tai vaadittuja kdytannon nayttdja maardaikaan mennessa”.

Mittari: Toimintaohje valmistuu kevaan 2025 aikana ja otetaan kayttoon syksylla 2025
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Kivun hoito (7.4)

Helsingin Seniorisaatitssa jokaisella asukkaalla on oikeus yksildlliseen kivun arviointiin ja tehokkaaseen
kivunhoitoon. Kivun syy tulee aina selvittda ja mahdollisuuksien mukaan hoitaa, silla kipu heikentaa
elamanlaatua ja toimintakykya. Hoitohenkilokunnalla on tédrkea rooli kivun tunnistamisessa ja hyvan kivun
hoidon toteuttamisessa. Seniorisdation kivun hoitoa ojaa vuonna 2020 tehty ohje Kivun hoito Helsingin
Seniorisaatiossa. Ohje ei pida enda kaikilta osin paikkaansa ja paivitetdan vuoden 2025 aikana.

Mittari: Toimintaohje on paivitetty vuoden 2025 aikana.

Asukkaiden rajoittamistoimintatoimenpiteet Helsingin (7.5)

Iltsemadraamisoikeus on perusoikeus, joka sailyy idsta, sairauksista tai asumismuodosta riippumatta.
Itsemadaraamisoikeutta voi rajoittaa asukkaan tai muun henkilon terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi tai
muun hyvaksyttavan syyn vuoksi. Rajoitustoime npiteiden kdytto vahentaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta, joten
sen pitaa olla viimesijainen vaihtoehto ja tarkoin perusteltua.

Seniorisaatiossa on kaytdssa vuonna 2020 paivitetty toimintaohje asiakkaiden fyysisesta rajoittamisesta Helsingin
Seniorisdatiossa. Ohje tullaan paivittdmaan vuoden 2025 aikana ja kdydaan lapi yksikdiden hyvan hoidon iltapaivissa

seka tydyhteisdpalavereissa.

Mittarit: 1) Paivitetty ohje asukkaiden rajoittamistoimenpiteista on tehty 2) Toimintaohje on kasitelty hyvan hoidon
iltapdivissa seka jokaisen ryhméakodin tydyhteisdpalaverissa 3) Jokainen tydntekija on lukenut ohjeen

Yksil6lahtoinen inkontinenssinhoito (7.6)

Jokaisella asukkaalla on yksilolliset tarpeet ja tavoitteetinkontinenssin hoid ossa, joka huomioidaan asukkaan hoito- ja
ohjaussuunnitelmassa. Inkontinenssin hoito pitda sisallddn asukkaan saanndélliset wec-kaynnit toimintakykya ja
pidatyskyky huomioiden seka oikean inkontinenssituotteen asianmukaisen kaytdén ymparivuorokauden. Oikean
inkontinenssituotteen valinta on laadukasta hoitoa, mutta silld on myos taloudellinen ja ekologinen vaikutus.
Laadukas inkontinenssinhoito vaatii koulutetun ja osaavan henkilokunnan.

Vuoden 2025 aikana valitaan jokaiseen ryhmakotiin inkontinenssituotteisiin perehtynyt tyontekija, joka koulutetaan
ja perehdytetddn kaytdssa olevien inkontinenssituotteiden oikeaoppiseen kayttdéon ja joka vastaa oman ryhmakodin

asukkaiden asianmukaisesta inkontinenssituotteiden valinnasta.

Mittari: Koulutettujen tyontekijoiden maara.
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Kiinteistoprojektit (8)

Pohjois-Haagan Seniorikeskuksen kaavamuutos on tehty ja se on hyvaksytty kaupungin hallituksessa, seka
valtuustossa. Virallinen suunnittelu alkaa tdna vuonna 2025. Ara investointiavustusta ei Pohjois-Haagalle saatu
vuoden 2024 haussa. Helsingin Seniorisaatio hakee jatkuvasti ratkaisuvaihtoehtoja tdhan haasteeseen.

Mittari: Pohjois-Haagan rahoitus on selvitetty ja virallinen suunnittelu on aloitettu vuoden 2025 aikana

Antinkoti on valmistunut vuonna 1970 ja kiinteistdd on saneerattu vuonna 2006. Vuoden 2015 lopussa tehtiin
kiinteistdssa pienida muutostoitd, jotta Antinkoti pystyi muuttumaan palveluasumisen yksikoksi vuoden 2016 alussa.
Antinkotiin on tehty vuoden 2024 aikana laaja kuntokartoitus, jonka perusteella on todennettu kiinteiston
korjaustarve. Hankkeen laajuus ja aikataulu selviavat kevaan 2025 aikana. Ainakin kiinteiston julkisivua korjataan ja
uusitaan, vanhoja ikkunoita uusitaan, salaojitusta uusitaan, markatiloja, lattiapintoja seka pienkotien keittidita
uusitaan seka ilmanvaihtoa parannetaan.

Mittari: Suunnittelu valmis huhtikuun 2025 loppuun mennessa, valmiit suunnitelmat ja saneerauksen aikataulu
valmiit vuoden 2025 loppuun mennessa.

Tulevaisuus

Ylla mainitulla teemoilla me varaudumme tulevaisuuteen, jossa olemme merkittdva ja vaikuttava vanhuspalvelujen

tuottaja, Helsingin kaupunkikonserniin kuuluva tytaryhteis6. Helsingin Seniorisaatio toimii tasavertaisesti kaupungin
omien vanhuspalvelujen rinnalla helsinkildisten ikddntyvien hyvaksi laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.
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Hyvinvoinnin tavoitteiden saavuttamiseksi kerddmme tietoa kehittamista varten mm. seuraavilla nykyajan
mittareilla ja toimintamalleilla:

RAI — raportit Tehokas hoitotarpeen ja laadun arviointimenetelma

HaiPro Asukas- jatyoturvallisuuden vaaratapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen
tyokalu Tietoturvapoikkeamien ja havaintojen ilmoitttaminen

Tyo6hyvinvointikyselyt Asiakastuntemus ja tyytyvaisyys (Henkilokunnan hyvinvointi)

Omaiskyselyt Asiakastuntemus ja tyytyvaisyys (Omaisyhteistyo)

PUTKI-malli Hyva, valmentava johtaminen -toimintamalli on otettu kaytté6n. Uudistuminen.
Ekokompassi Kayttoonotto 12/2021 ja vuosiraportointi. Kolmen vuoden vilein uusinta-auditointi.
Kerro palvelustasi -kysely Kerro palvelustasi -kysely on lakisddteinen kysely, johon vastaavat

ymparivuorokautisessa hoidossa olevat asukkaat joka toinen vuosi

Hoidon laatu henkilostokysely Henkilokunnalle kerran vuodessa suunnatulla kyselylla kartoitetaan henkilokunnan
ndakemyksia Seniorisaatidossa annettavan palvelun laadusta ja riittavyydesta.
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Helsingin Seniorisaation toiminnalliset tavoitteet vuonna 2025

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Toteuma

Toimintakulttuurin
muutos
yksildlahtdisemmaksi
Helsingin
Seniorisaatiossa

Kohti yksil6llista
toimintakulttuuria,
toimintatapojen muutos
Seniorisdation ryhmakodeissa
1) Yksildon suhtautuminen
koulutukseen
2) Yksilon ja yksikoiden
tiedon lisdantyminen ja
asioiden ymmartaminen
3) Ryhman
kayttaytymisessa ja
toiminnassa tapahtuvat
muutokset

1) Palautekysely
jokaisen
koulutuspdivan
jalkeen 2>
Asteikolla 0-5

2) Ryhmatyot >
yhteenvedot
materiaaleista

3) Esihenkilén arvio
arjen muutoksista

Kehityskeskustelut

Helsingin Seniorisaatiossa
kaydaan vuotuiset keskustelut
“Hetki sinulle” jokaisen
vakituisen ja pitkaaikaisen
sijaisen kanssa.

Kaydyt keskustelut
suhteessa vakansseihin ja
pitkaaikaisiin sijaisiin

Neljannesvuosiraportointi

Helsingin seniorisaatiéssa
jatketaan
neljdnnesvuosiraportointia.
Lomake, lomakkeen tayttaa
palveluesihenkil6t,
palvelutoiminnan johtajat
koostavat talokohtaiset raportit

Tehdyt ja taytetyt Q1, Q2,
Q3 jaQ4

raportointiliomakkeet

Uuden toiminnanohjaus-
jarjestelman suunnittelu
ja kayttéonotto

Otetaan kayttoon uusi
toiminnanohjausjarjestelma
Poweresta

Jarjestelm& kaytossa
vuoden 2025 aikana

Palvelutarpeiden
arviointi iRAI-
jarjestelmalla

1) Asukas on madrittéanyt
ainakin yhden
tavoitteen, tavoitetaso:
vahintaan 40 %
osallistunut

2) Asukkaan osallistuminen
arviointiin, tavoitetaso:
enintdan 20 % ei
osallistunut (huom.
mittari k&anteinen)

RAl-arviointi antaa valmiit
mittarit tavoitteisiin
laatumoduulista
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3) L&heisen osallistuminen
arviointiin, tavoitetaso:
enintédan 70 % ei
osallistunut (huom.
mittari kaanteinen)

4) Vuoteessa elavat,
tavoitetaso: enintdan 15

% vuoteessa elavia

5) Asukkaalla ei
aktiviteetteja,
tavoitetaso: enintaan 30
% ei aktiviteetteja
(huom. k&anteinen
mittari)

Saattohoito

Saattohoito-osaamisen
varmistaminen joka
ryhmakodissa

Saattohoitosuunnitelma,
Kuoleman puheeksi
ottaminen —lomake seka
Saattohoito-opas on otettu
kayttoon joka ryhmékodissa

Saation pyykkihuollon
jarkeistaminen

Pesulaan toimitetaan vain pesua
vaativat tekstiilit.

Pyykinpesu on taloudellista ja
ekologista

Saation pestyt pyykit kk-
seuranta

Tydehtosopimuksen
muuttaminen

1.5.2025 Sote-sopimukseen ja
Hyvtesiin siirtyminen

Uudet tyéehtosopimukset
kaytossa

Asukaskokoukset

Asukaskokouksia pidetaan
jokaisessa Seniorisaation
yksikoissa kerran kuukaudessa

Vahintaan 12
asukaskokousta pidetty
vuoden aikana kaikissa
Seniorisdation yksikdissa
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