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Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 18.12.2024
Yksikkd: Helsingin Seniorisaatio, Mariankoti, ryhmakoti 1
Yhteystiedot: Schildtinpolku 6, 00440 Helsinki

Y-tunnus: 1729947-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ryhmaékoti 1./ 7.12.2023, ei jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
33/32 — 6 lisapaikalla (7 mahdollista lisdpaikalla), 4.11.2024 Kannelkodista vaistétiloihin muuttaneita asiakkaita.
Kaikki asiakkaat ovat helsinkilaisia

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelutoiminnan johtaja

Susanna Rantamaa

040 162 6821

Yksikdn lahiesihenkil6:
Palveluesihenkil®
Sanna Virtanen

040 582 7587

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:

Palveluesihenkild Sanna Virtanen osan aikaa, lahihoitaja osan aikaa,
hoitohenkilostbd osan aikaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4

Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilostd Fysioterapeutti Mariankodin yhteinen 1
Tukipalveluhenkilostd

Siistija 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?
Lh-oppisopimusopiskelija 2
Asukastoiminnan ohjaaja Mariankodin yhteinen 20%
Sosiaaliohjaaja Mariankodin yhteinen

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkilésto 6 5 1

Kuntoutushenkiltsto

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 hoiva- 1 Ih- oppi-
avustaja sopimus-
1 lh-opis- opiskelija
kelija sijai-
nen

Tukipalveluhenkilostd
Siistija 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Seniorisaation alihankintana tuotettavat palvelut ja palvelun tuottajat: IT-palvelut, Primanet Oy, Kampaamopalvelut Hair
Maison Professional, Kuljetuspalvelut Posti, Ty6terveyshuolto; Finla tyéterveys Oy, Yliopiston Apteekki Oy, Pukinméen Ap-
teekki, Hus-Apteekki, Hus-logistiikka, Fysios Mehilainen.

Seniorisaatiossa asukkaisiin suoraan kohdistuvia hoitomaksuun sisaltyvia alihankintana tuotettuja palveluita ovat kampaa-
mopalvelut, fysioterapia-palvelut seka osa jalkojenhoitajien palveluista. Alihankintana tuotettuja palveluita ja niiden laatua
seurataan muun muuassa asukkailta ja hoitohenkilékunnalta saadulla palautteella.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastatellun henkiléstén mukaan henkildstétilanne on hyva talla hetkella. Henkilostéssa on ollut vaihtuvuutta vahan, ryh-
makodissa tyoskentelee pitkdan yksikdssa olleita hoitajia. Haastateltu hoitaja kertoi, ettd asiakasmaaran kasvaessa on
my6s henkilostoa lisatty.

Yksikdssa on aloittanut toisesta Seniorisaation talosta siirtynyt palveluesihenkild joulukuun alussa. Myds yksikén esihenki-
I6n mukaan henkiléstétilanne on hyva. Tarkastuskaynnin ajankohtana Mariankodissa on kaynnissa rekrytointihaastattelut,
jossa tyontekijoitd haetaan seka Mariankotiin, etta uuteen Helsingin seniorisdation taloon. Hakijoita on ollut hyvin.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Saatidssa toimii oma rekrytointiyksikk®, jonne ryhmakotien avoimet vakanssit ja pitkdaikaiset sijaisuudet ilmoitetaan, yk-
sikk® avustaa esihenkiléa rekrytoinneissa. Akuutteihin tyontekijapuutoksiin kaytetadn Sotender-jarjestelmaé, jonka kautta
sijaiset varaavat tyévuorot. Ryhméakodissa on muutaman sijaisen yhteystiedot, joihin ottaa yhteytta, jos tulee akuutti tyonte-
kija puutos.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikdn henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (28.10.2024 - 8.12.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli ka 0,61 asiakasmaéran ollessa keski-

maarin 31.

Vanhuspalvelulain mukaan vuonna 2024 henkildstomitoituksen tulee olla vahintédan 0,65 tyontekijad asiakasta kohti iakkai-
den henkildiden ympérivuorokautisessa palveluasumisessa. Helsingin kaupungin Sotepen ja Helsingin seniorisaation voi-
massa olevan sopimuksen mukaan henkiléstomitoituksen tulee olla vahintdan 0,65 tydntekijaa asiakasta kohti idkkaiden
henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
Toimintayksikdssé on oltava henkilosto, jonka mééra, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saa-
vien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat

palvelut.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd kiinnittaa yksikon huomion henkildstén riittdvyyden varmistamiseen muutostilan-
teessa, jossa asiakkaiden maard on kasvanut yksikdssa. Mariankodin tulee varmistaa, ettd yksikon henkildstén rakenne ja
maara vastavat asiakkaiden tarvetta ja sopimusta.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Ositt
ain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdsséa on kaytossa perehdy-
missuunnitelma tehty tyslista, jonka mukaan asiat kay-
(sis. mm. tietosuoja- daan lapi. Perehdyttajaksi nime-
ja tietoturvakoulutuk- taan yleensa kaksi tyontekijaa.
set) Uudella tyontekijalla on noin vii-
kon ajan tyévuorot, joissa pereh-
dyttdjan ohjauksessa.
Esihenkil6 kay lapi mm. henki-
|6stbasiat ja tietoturva-asiat. Tur-
vallisuusvastava perehdyttaa
Mariankodin turvallisuuteen.
Koko tytyhteiso osallistuu pe-
rehdytykseen.
Perehdytys arvioi- | Kylla Esihenkil6 kay perehdytettavan
daan yhdessa pereh- kanssa lapi taytetyn perehdytys-
dytettavan  kanssa lomakkeen ja perehdytyskeskus-
(sis. esim. esihenki- telussa taydentaa tarvittavia asi-
I6n osuuden, vastuu- oita. Perehdytyskeskustelu kay-
alueet) daan noin 3kk paasta tydsuh-
teen alkamisesta.
Muut huomiot: -

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-

Henkilosto kertoi, ettd koulutukset ovat painottuneet Apotti-koulutuksiin tana vuonna, kun
Apotti- asiakastietojarjestelma otettiin kayttéon Helsingin seniorisaatiolla kevaalla 2024.

delle Esihenkilolla ei ole viela tarkkaa kuvaa henkiloston koulutuksiin osallistumisesta. Henkildston

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

kaytettavissa on seniorisaation koulutukset. Seniorisaation tavoitteena on ollut muun mu-
assa, etté vahintaan puolet henkildstosta suorittaa THL ssattohoitopassikoulutuksen 2024
aikana.

TyOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Uusi esihenkild kertoi, ettd hanen tietojensa mukaan tydntekijdiden kanssa on osin kdyméatta
tdmén vuoden Hetki sinulle -keskustelut esihenkilon vaihtuessa. Esihenkilé on suunnitellut
pitavansa aluksi tutustumiskeskustelut henkildstdn kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Ryhmakodissa on kaksi Power-likuntamallin taitajaa, jotka ohjaavat muita tyontekijoita arjen
toteutuksessa.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Ryhmakodissa on kaytdssa hiljainen raportointi. Akuutit asiakasasiat kaydaéan lapi suullisesti
vuoron vaihtojen yhteydessa. Haastateltu hoitaja kertoi, etté viela on opeteltavaa Apotin kay-
tossa ja sieltd tietojen lukemisessa. Henkilostd kokee, etté tieto siirtyy henkilostén valilla
useimmiten hyvin.

Esihenkilon mukaan yksikdssa tullaan ottamaan Apotti-tydkoriviestinta kayttéon asiakasvies-
tinnéssa.

Yksikdssda on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Uusi esihenkild on aloittanut saénndlliset timipalaverit kerran viikossa. Tiimipalavereista kir-
jataan muistio ryhméakodin teamsiin.

Asiakasasioista keskustellaan yksikdssé arjen tyon lomassa.

Muut huomiot:

YksikOn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 13 7 tapaturmaa, onnettomuutta

Asukkaisiin kohdistuneet 13 Raportilta ei oltu eroteltavissa lahelta piti tilanteita.

(tapahtui asiakkaalle, |a-

helta piti) Esihenkilon kommentti: Esihenkilén tunnuksilla ei noussut raportteja lahelta
piti-tilanteista, eika niitd ole henkildkunnan mukaan sattunut seurannan aika-
valilla.Henkilékunnan kanssa on kayty viikkokokouksessa lapi mita tarkoittaa
l&heltd piti-tilanteet ja muut asiat, joista poikkeamaraportti tulee laatia.

Laakepoikkeamat 1

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tyontekijat tekevat vaara- ja haittatapahtumista Haipro-ilmoituksen, jonka esihenkil6 kasitte-
lee. llmoitukset kdydaan yhdessa henkiléstdén kanssa lapi kerran kuukaudessa. Akuutit ta-
pahtumat kasitellaan heti.

Muut huomiot:

Vaara ja haittatapahtuma -ilmoitusten maara on suhteellisen pieni puolen vuoden seuranta-
jaksolla. limoitusten tekemista tulee kasitella saanndllisesti henkilostépalavereissa, kayda yh-
teisesti lapi tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista hait-
tatapahtumista ja yksikoén ohjeistus ilmoituksen tekemiseen.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2024

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Haastateltu hoitaja tunnistaa ilmoitusvelvollisuutta koskevat tilanteet ja tuntee ilmoittamiskaytannét. Uudella esihenkildlla ei
ollut tietoa, onko uuden lain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta keskusteltu yksikossa. Seniorisaétion ohjeistuksen mu-
kaan tyontekijoiden ilmoitusvelvollisus kdydaan vahintdéan kerran vuodessa henkildston kanssa lapi.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkod suosittelee, etté ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta kasitelladn saan-
nollisesti tydyhteisdkokouksissa henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Tydntekijalla tulee olla tieto, minka-
laisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus tehd&aén ja kenelle se osoitetaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisal-
lytettdva 27 8:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

Saattohoito-osaaminen
yksiktssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kylla

Senioriséation tavoitteena on ollut, etta
koko henkilokunta on kaynyt THL:n
saattohoitopassikoulutuksen 2024.

Yksikossa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Kylla

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

Ohijeistus l6ytyy yksikdn teamsista.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Ei Senioriséation yhteinen, ei yksikkdkoh- Vuoden 2024 alussa voimaan tul-
tainen lut valvontalaki velvoittaa julkisia
ja yksityisia sosiaali- ja terveyden-
Mariankodin omavalvontasuunnittelma huollon palveluntuottajia laati-
on tekeilla. maan ja julkaisemaan palveluyk-
sikkokohtaisen omavalvonta-
suunnitelman.
Omavalvontasuunnitelma tulee
laatia palveluyksikkdkohtaisesti.
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Seniorisdation yhteinen 4.1.2024
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Iimoitustaululla saatavilla ja Helsingin
heisten saatavilla seniorisaation internetsivuilla
Henkilosto osallistunut laa- Ei tie-
dintaan/ paivittamiseen dossa
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan mielipidetta kysytaan arjen
akkaan itsemaaraamisoikeu- asioissa, kuten aamulla ylés nousemi-
teen liittyvien asioiden toteu- sessa ja vaatteiden valitsemisessa. Asi-
tuminen akkaalle annetaan vaihtoehtoja ja mah-
dollisuus valita. Tuetaan asiakkaan
oman nakdista elamaa.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohjeistus kaydaan vahintaan kerran

kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytolle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

vuodessa lapi henkildston kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Tarkasteltaessa neljan asiakkaan hoito- | Hoitoty6n suunnitelmassa tulee
keuden rajoittamisesta on Kkir- tydn suunnitelmia vain yhdella oli mai- olla kirjattuna peruste ja ohjeistus
jattu hoitosuunnitelmaan ninta rajoittamisvélineesta, vaikka paivit- | rajoittamistoimenpiteille, mikali
(huom. tarkastellut suunnitel- taiskirjausten mukaan heilla kaikilla oli niité on kaytossa.
mat) kéytetty vuoteenlaitoja.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Osittain Esihenkildn mukaan lupa pyydetaan 1a4&-
kumisen rajoittamiselle kéarilta, kuten yksikdn ohjeena on. Tar-
kasteltujen asiakkaiden osalta lupa ei ol-
lut tarkastettavissa asiakkaan yhteenve-
tonaytolta Apotissa, tuottajan mukaan
yksikdssa varmistetaan ohjeistus rajoit-
tamisten nakymiseksi yhteenvedossa.
Rajoittamisvalineen kayttn Osittain Paivittaiskirjauksissa rajoittamisvélineen
arviointi ja seuranta (pro- kaytodsta on kirjattu. Arviointia ei ole to-
sessi, sdannollisyys, kirja- dennettavissa, ei myéskaan valiarvioin-
taanko, kuka vastaa?) nissa.
Muut huomiot: -

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Mariankodissa on yhteinen viikkosuunitelma, jossa on nahtavilla ryhméakodeissa tapahtuvat ryhmét ja talon yhtei-
set tapahtumat. Viikko-ohjelma on esilla ilmoitustaululla ryhmékodissa.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Seniorisaatiolla on kaytdssa power-toimintamalli, jossa on koko vuosi teemoitettu asiakkaan toimintakyvyn tukemi-
selle kolmen kuukauden jaksoissa. Yksikdssa jarjestetaan power-toimintamallin mukaista ryhmétoimintaa pari ker-
taa kuukaudessa, muun muassa lihaskuntoharjoitteita. Hoitajat jarjestavat asukkaille yksilollisesti paivittaista kans-
sakaymista. Uuden esihenkilon mukaan ryhmakodissa tullaan kehittdmaan toimintatapoja ja asukkaiden kanssa
arjen tekemista.

Sisaltaako yksikoén toiminta saannoélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokous pidetaan kerran kuukaudessa. Kokouksessa keskustellaan yhdessa toiveista ja tulevista tapahtu-
mista. Lahihoitaja vastaa kokouksesta ja tekee muistion, joka oli tarkastuskaynnilla nahtavilla yhteisissa tiloissa.
Jos asukas ei pysty osallistumaan tai ei halua osallistua kokoukseen, kysytadan myds hanelta kahden kesken toi-
veita ja palautetta.

Asiakkaiden kanssa ulkoillaan saanndllisesti asiakkaan voinnin ja sdan mukaan. Mariankodin sisédpihaa hyédynne-
taan asukkaiden ulkoilussa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikdn power-osaajat vetavat ryhmia pari kertaa kuukaudessa, muun muassa erilaisia lihaskuntoharjoitteita.
Mariankodin oma fysioterautti arvioi asiakkaiden toimintakykya ja ohjaa toimintakyvyn harjoitteita.

Kuntohoitaja ohjaa asiakkaiden motomed-harjoittelua ja ulkoilua, yleensa muutaman kerran viikossa.
Mariankodin asukastoiminnan ohjaaja pitda ryhmatoimintaa muutaman kerran viikossa ryhmékodissa, kuten mu-
siikkia ja askartelua.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetédén niiden pohjalta?

Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta arjessa. Palautteet kasitellaan yksikdssé ja huomoidaan toiminnan kehitta-
misessa. Asiakkaiden muutosta Kannelkodista Mariankotiin on tullut vahan palautetta, padasiassa palaute on ollut
hyvaa. Seniorisdatio toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi. Omaistyytyvaisyyskysely tehdaan
kerran vuodessa.
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Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asiakkaan tietoihin yhteenvetosivulla oli kirjattu
palvelutiimin tiedot, kuten vastuuhoitaja.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla My6s hoitotyon valiarviointi oli laadittu.

vioitu ja paivatty enintdan 6kk

sitten

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Tarkasteltujen suunnitelmien taso poikkesi toi-

mukaiset ja konkreettiset ta- sistaan. Joukossa oli hyvia selkeitd suunnitel-

voitteet ja keinot mia, joissa asiakkaan hoidon tarpeita, voimava-
roja ja keinoja oli kuvattu konkreettisella ohjeis-
tavalla tavalla, kuten "siirtyy clematis-tuoliin hen-
kilonostimella, jaksaa istua yhtéjaksoisesti noin
tunnin ajan”. Toisaalta my6s suunnitelmia, joissa
hoidon tarpeet oli esitetty hyvin suppeasti (vain
perusasiat) ja keinot yleisluontoisesti. Jatkossa
on tarkeda huomioida suunnitelmissa myds sai-
rauksien hoito ja niiden merkitys asiakkaan ar-
keen.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Suunnitelmaan olisi tarkeda kirjata enemman/

voitteet hoidosta huomioitu tarkemmin asiakkaan omia toiveita, tottumuksia
ja mieltymyksia, esim. ravitsemuksen tai ajan-
vietteen osalta. Hyva ohjeistaa esim. mita mie-
luinen tekeminen asiakkaalle on.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Useita RAI-mittareita oli hyddynnetty. Mittariar-

on hy6dynnetty hoidon suun- voa voi kayttaa myds tavoitteen asettamisessa,

nitteluun ja arviointiin kuten DRS -mittariarvoa mielialan seurannassa
ja BMI:a ravitsemuksessa

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Hoitolinjaukset oli I16ydettavissa yhteenvetonay-

laadittu (hoitolinjaukset)

tolta Apotissa.

Muut huomiot:

Ostopalvelut ja laadunhallinta tarkasteli neljan asiakkaan hoitotyén suunnitelmaa ja heidéan
hoitonsa paivittaiskirjauksia kayntia edeltavan seitseman vuorokauden ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Asiakkaan toimintaa oli arvioitu rakenteisesti luo-

toimintaa kuvailevaa ja ar- kitellulla asteikolla, kuten "omatoiminen valmis-

vioivaa telujen jalkeen” ja "taysi apu”. Joitakin satunnai-
sia taydentavia vapaan tekstin kirjauksia oli
tehty, joissa oli arvioitu tarkemmin mm. asiak-
kaan nauttimaa ravintoa ja osallistumisen tapaa
hoitotilanteissa. Asiakkaan omaa toimintaa ar-
jessa on hyva kuvata tarkemmin ja enemman.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Paaosin kirjauksissa tulee esille samankuntoi-

suunnitelman
keinoja

tavoitteita ja

nen asiakas, mita hoitotydn suunnitelmassa. Kir-
jaaminen nayttaytyy kuitenkin hyvin yleisluontoi-
selta, eikd siind tule esille asiakkaan hoidon
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erityispiirteet — yhteys hoitotydn suunnitelman
tavoitteisiin ja keinoihin tulisi olla selkeampi.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Mielialaa oli seurattu ja arvioitu paivittain.

nékemys hoidosta on kirjattu Asiakkaan omaa ndkemysta on hyvé tuoda
enemman esille, myds asiakkaan itse kerto-
mana/ ilmaisemana.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Tarkasteltujen kirjausten perusteella asiakkaille

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

oli jarjestetty tekemista/ toimintaa joitakin yksit-
taisia kertoja viikon aikana. Asiakkaan arjen akiti-
viteettien toteutumisesta on tarkeaa kirjata.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-arviointitoi-
minta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteenséa 22
(2024_1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Esihenkilon mukaan ohjeena on tehda RAl-arviointi asiakkaan lasnéollessa ja kysya ha-
neltd arviointitietoja l&pi arvioinnin. Arvioinnin tekemista varten yksikéssa on kaytéssa kan-
nettavia tietokoneita.

THL:n EasyRAl-tietokannan mukaan (2024 1) 55 % asiakkaista on osallistunut omaan
RAIl-arviointiinsa ja lahes yhta moni (50 %) ilmaissut oman tavoitteensa/ toiveensa hoi-
dolle.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Seniorisaatiolla on oma laakaripalvelu.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 1adkérin kanssa toimii hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Mariankodin laédkehoitosuunnitelma

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 1.11.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkil®)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 3+12
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laakeluvat | 2 Kaynnilla huomioitiin, ettéa lahihoitajaoppisopimusopiskelijoilla on rajatut 1aa-
(esim. hoiva-avustaja) keluvat, mutta myés N- ja PKV — lupa. Esihenkild totesi, etta tulee paivitta-
maan luvat ja poistamaan N- ja PKV-luvat opiskelijoilta. (organisaation ohjeen
mukaisesti.).
Lupaprosessissa olevat 2 Luvan uusinta
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Huomiot/edellyttda toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla 3.12.2024 paivatty
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla Kahden tydntekijan laékeluvat tarkistettu e-loki jarjestelmasta, luvat voimassa

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayttt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

olevia ja asianmukaisia. Suoritustodistukset 16ytyvat esihenkilén kansiosta.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Yhteisiin tiloihin oli luotu jouluista tun-

kodinomaisuus ja siisteys nelmaa, myds joulukuusi.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla

tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Mariankoti sijaitsee Pohjois-Haagassa Lassilassa. Mariankoti ryhmékoti 1 on jaettu A- ja B-puoliin ja molemmilla puolissa
on oma keittio ja ruokailutila, jotka toimivat myds asukkaiden olohuoneena. Yhteiset tilat ovat viihtyisat ja kodikkaat, joissa
oli jouluista tunnelmaa.

Tarkastuskaynti tehtiin joulukuun puolessa valissa aamupéaivan aikana, jolloin rynmékodissa oli joulukoristelut kdynnissa ja
tiloissa laulettiin joululauluja. Vierailijat otettiin yksikkdon vastaan ystavallisesti. Asiakkaita oli yhteisissa tiloissa viettamassa
aikaa. Asiakkaat olivat siististi puettuja omissa vaatteissa ja hyvin hoidetun nakoisid. He olivat virkeitd ja kiinnostuneita
tulijoista. Asiakkaat kertoivat hymyssa suin viihtyvansa yksikdssa.

Kannelkodin lopettamisen my6td Mariankodin asukaspaikat ovat lisaantyneet. Mariankodin ryhmakoti 1:ssé joulukuun
alussa aloittanut esihenkild on jo tarkastellut organisaation mukaisia yksikon kayténtoja ja tutustunut henkildstoon. Marian-
kodin ryhmakodissa oli haastateltujen tyontekijdiden mukaan hyva henkildstétilanne ja pitkaan tydskennellyttéa henkilostoa.
Yksikdn henkiléstomitoitus alitti vanhuspalvelulain mukaisen mitoituksen tarkastellulla kuuden viikon jaksolla, sen ollessa ka
0,61 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 31.

Helsingin Seniorisaatio on siirtynyt kayttamaan Apotti-asiakastietojarjestelmaa kevaalla 2024, joten jarjestelmaan tarkempi
perehtyminen on viela kdynnissa. Tarkastelluista hoitotyon suunnitelmista oli néhtavissa, etta yksikdssa on hyvaa kirjaami-
sen osaamista, mutta suunnitelmien tasalaatuisuuteen on tarkeaa viela kiinnittda huomioita. Paivittaiskirjaamisen yhteytta
hoitotytn suunnitelman tavoitteisiin ja keinoihin olisi hyva jatkossa viela vahvistaa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut - ja laadunhallintayksikk® edellyttaa, ettd omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja laadittu palveluyksikko-
kohtaisesti viimeistaan 31.3.2025. Mariankodin palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma on péivitetty
1.3.2025.

2. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee tarkastamaan yksikdn henkiléstémitoituksen seka henkiléstérakenteen
huhtikuussa 2025.

Seuranta: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd on tarkastanut Mariankodin ryhmakoti 1:sen mitoituksen ajalla
20.1.2025-2.3.2025 toteutuneiden tyévuorojen kautta Mariankodin ennalta ilmoitetun tarkastuskaynnin yhteydessa
26.3.2025. Mariankoti 1 mitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa ka.32,4.
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