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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 10.4.2025, klo 10-12:30
Yksikkd: Helsingin Seniorisaéatio, Hopeatien palvelutalo, ryhmékodit Opastin, Veturi ja Vaunu
Yhteystiedot: Hopeatie 14, 00440 Helsinki

Y-tunnus: 1729947-5

Kaynnin tarkoitus: Ennaltailmoittamaton valvontakaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Helsingin Kaupungin Hopeatien palvelu-
talo on siirtynyt 1.1.2025 liikkeenluovutuksella henkilostdineen Helsingin Senioriséatitlle.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet: yhteensa 42 asukaspaikkaa

Opastin 2 krs: 14
Veturi 3 kr: 14
Vaunu 4 krs: 14

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Helsingin Seniorisaation Maarit Eriksson

Yksikon lahiesihenkil6:
Ryhmaékotien palveluesihenkil®
Johanna Pasanen, sairaanhoitaja
johanna.pasanen@seniorisaatio.fi.
Puh: 040 096 2369

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:
Ryhmaéakotien palveluesihenkilé Johanna Pasanen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henki- | Maara
|6stbluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3,5
vastaava sairaanhoitaja, noin 100
1 sairaanhoitaja 50 %

1 sairaanhoitajaa 100 %

1 sairaanhoitaja opiskelija 169 op

Lahihoitaja 18
Lahihoitaja 14 kpl =100 %, 2kpl=80 %,1 kpl= 65 % ja 1kpl=70
%

1kpl I&hihoitaja oppisopimus opiskelija 180 op

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoiva-avustaja 3

Kuntoutushenkildsto6 fysioterapeutti 50 %

Tukipalveluhenkildstd
Seniorisdation omat siistijat arkisin.
Pyykki [&hetetddn HSS Mariankodin pesulaan.

Muu, mika?
Ruokapalvelu on sdation omaa toimintaa. Ruoka tehdaén Ho-
peatien palvelutalon keittiossa.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&ara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto veturi=2 veturi=1 2
opastin=2 opastin=1
vaunu=2 vaunu= 2 |
Kuntoutushenkildstd. parilliset viikot ryhmékodissa -
Muu henkilosto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) veturi= sh. opisk. veturi =1 ha
+ ha opastin= Ih.
vaunu = 1 ha opisk.
vaunu = |h.
opisk.

Tukipalveluhenkildsto; Siistijat arkisin talossa ja ryhmako-
deissa.

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Esihenkil6 pyytaa rikosrekisteriotteen ja haastattelukaavakkeessa on merkitty kohta tarkastukselle.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Seniorisaatiolla ei ole kaytossa alihankintaa eika henkiléstovuokrausta.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Esihenkilon kertoman mukaan henkiléston vaihtuvuutta on ollut jonkin verran. Helsingin Kaupungin tyontekijat siirtyivat
likkeen luovutuksen yhteydessa Helsingin Seniorisaation palvelukseen, joista osa on lahtenyt pois. Talla hetkella on yksi
avoin sairaanhoitajan tehtava, josta rekrytointi kdynnissa. Ensiviikolla aloittaa kaksi (2) uutta lahihoitajaa. Esihenkilon ker-
toman mukaan yksi lahihoitaja sijaisuus kesélle on vield harkinnassa. Avoimiin tehtaviin on ollut hakijoita hyvin. Esihenkild
tuo esille, etta rekrytointivaiheessa varmistetaan hakijan kielitaito.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Helsingin Seniorisaatiolla on keskitetty rekrytointiyksikkd Mariankodissa. Ryhmakotien sairaanhoitajat laittavat puutosvuo-
rot Sotender- keikka tydsovellukseen, josta voi keikkalaiset ottaa vuoroja. Palveluasuminen ja ryhmékodit tekevat yhteis-
tyota ja tilanteen salliessa tyontekija voi siirtyd puutosvuorolle toiseen yksikkdon. Talla hetkella on kolme maardaikaista
l&hihoitaja sijaista tulossa kesa-elokuun loppuun, jotka tekevéat vuosilomia, vapaapaivia ja puutoksia. Henkilostévuok-
rausta ei ole kaytossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (10.2.2025-10.4.2025) toteutuneiden tyévuorojen kautta.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna henkiléstomitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa 42.

Valvontakaynnilla kiinnitettiin huomiota ydaikaisen hoidon jarjestdmiseen. Huomioitavaa on vuorokausikohtaisen mitoituk-
sen osalta, ettéd yovuoroihin on suunniteltu ainoastaan kaksi yohoitajaa, jonka vastuualueelle kuuluvat kolmen ryhmékodin
asiakkaat, jotka sijaitsevat eri kerroksissa. Yksikét eivét voi jaddéa ilman valvontaa ydaikaan. Tama asia on tarkea ottaa
tarkasteluun, tarvittava hoito on turvattava kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilokunnan tulee olla lasn& samassa toi-
mintayksikdssa.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuottajalle an-
Osittain nettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Kéaytdssa on 17.1.2025 paivitetty

missuunnitelma tehty Helsingin Seniorisaation *pereh-

(sis. mm. tietosuoja- dytysopas.

ja tietoturvakoulutuk-

set) Uudelle tyontekijalle nimetaéan

perehdyttaja. Perehdytettava on
keskimaarin kolme paivaa yli-
maaraisend, jonka aikana tutus-
tuu ryhmakodin asukkaisiin ja
kaytantoihin. Esihenkil6 kay pe-
rehdytyksen hallinnollisten asioi-
den osalta ja varmistaa, etta laa-
kehoidon tentit toteutuvat kah-
den viikon sisalla.

Perehdytys arvioi- | Kylla Uusi esihenkil6 aloitti 10/2024 ja
daan yhdessa pereh- kéavi henkiléstdén kanssa ”"Sinun
dytettavan  kanssa hetkesi keskustelut”, tutustuen
(sis. esim. esihenki- henkiléstdon.

[6n osuuden, vastuu-

alueet)

*Palveluesihenkilon, kertoman
mukaan uuden tydntekijan saa-
puminen ja perehdyttaminen ta-
pahtuu -perehdyttamissuunnitel-
man tarkastuslista mukaan. Esi-
henkild seuraa viela, etta pereh-
tyminen edistyy.

Muut huomiot: *Perehdytysoppaassa on viitattu Omavalvontasuunnitelmaan mm. ilmoitusvelvollisuus asiasta,
Seniorisaation palvelulupaukseen ja ohjeeseen, jotka ovat omavalvontasuunnitelmassa. Ho-
peatien palvelutalossa ei ole omavalvontasuunnitelmaa kayntihetkella tehtyna.

Koulutus Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma Koulutusta on ollut kirjaamiseen, Apotti- potilastietojarjestelméén ja RAI:n sisaltoon.
-suunnitellut  koulutukset | Helsingin Seniorisaation sisaisaisia koulutuksia on mm. ergonomia-, hygienia- ja kineste-
kuluvalle/ tulevalle vuo- | tiikka koulutukset, joita pidetaén asiantuntijoiden toimesta. Saativssa on pidetty Suomen
delle kielen koulutusta viikoittain tammikuu-toukokuu 2025 aikana. Lisdksi Seniorisdatio piti tur-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

vallisuuteen liittyvan yhteisen koulutuksen maaliskuussa turvallisuusvastaaville. Turvalli-
suusvastaava pitaa kuukausittain turvallisuuskavelyjd Hopeatien palvelutalossa. Ulkopuo-
lista koulutusta on suunniteltu mm. ensiapukoulutuksia syksyyn 2025

*Esihenkilon kertoman mukaan, koulutuksia on pidetty, kuten painehaavaumien ennaltaeh-
kaisy- koulutus pidetty kahtena iltapéivand 2/2025. Laakehoitosuunnitelma Hopeatielle
tehty 1/2025. Ladkehoitosuunnitelmaa kéydaan lapi henkildston kanssa 22.4.2025 ja
30.4.2025. Hopeatiella ei ole ollut kaytdssa Apotin sahkdisia laakelistoja ja niiden kaytt6a
on alettu opettelemaan alkuvuodesta. Koulutusta kivunhoidosta jarjestetdén 5/2025. Henki-
I6kunta on aloittanut suorittamaan THL:n saattohoitopassia

*Esihenkilon kommentti jalkikateen, etta toistaiseksi emme ole jarjestamassa koulutusta
muistisairaan osaamiseen. Talla hetkella keskitymme kouluttamaan henkilostolle perusasi-
oita kuten hygienia, ergonomia, asiallinen tyopaikkakayttaytyminen, RAl:n tekeminen,
hoito- ja ohjaussuunnitelmien tekeminen, asukkaiden kunnioittava kohtaaminen, l1aékehoi-
tokaytanteiden selkeyttaminen, Apotin reaaliaikainen kirjaaminen. Henkildkunnan kielikou-
lutus.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

"Sinun hetkesi’-keskustelut pidetty loppuvuodesta 2024 koko henkildstélle, uuden esihenki-
I6n aloittaessa yksikdssa. Vuoden 2025 keskustelut on suunniteltu pidettavéksi kesan jal-
keen.

Muut huomiot:

Esihenkild kertoo liittyen kirjaamiseen ja hoitosuunnitelmiin, ettéd Apotissa tehtava hoito-
suunnitelma on teknisesti ja sisallbllisesti haastava tehda, jos ei omaa hyvia it-taitoja. Vas-
taava sairaanhoitaja seuraa kirjaamista. Tuntuma on, etta kirjaamiseen tulee panostaa
enemman.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

. liittyvan tiedon siirto (tie-
dottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon
turvallinen kasittely)

Hoitajat pitdd vuoronvaihtoraportit suullisesti ja Apottiin kirjataan paivittaiskirjauksia. Toimis-
tossa on Lean periaatteiden mukainen asiakastaulu, joka muistuttaa paivittaisista, laatuun
ja kirjaamiseen liittyvista tehtavista (huomioitu tietosuoja). Lisaksi Apotin tyokori on sairaan-
hoitajan, paivystavan hoitajan ja laakarin kaytdssa.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Ryhmakotien palveluesihenkild pitaa tydyhteisdpalaverin kaikille ryhmékodeille 1x kuukau-
dessa ja tekee muistion (muistiopohja). Kokouksessa kaydaan ryhmakotien yhteisia asioita
ja haitta- ja vaaratapahtumia. Erityistyontekijoiden (asukaskokous) kanssa kokoonnutaan
1x tyévuorolistalla, jossa kasitellaan asukasasioita. Muistiot tallennetaan ryhmakotien
Teams-ty6tilaan ja muistio tulostetaan esille my6s keikkalaisten luettavaksi kerrosten toi-
mistotilaan.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
limoitusten kokonaismaara | 21 Laakehuoltoon liittyvia 8 kpl, tapaturmia ja kaatumisia 11 kpl ja muuta 3 kpl
Asukkaisiin kohdistuneet 19 Tapahtui asiakkaalle 17 kpl ja lahelta piti tilanteita 2 kpl
(tapahtui asiakkaalle, |a-
helté piti)
Ladkepoikkeamat 8 Ladkkeiden anto- ja jakovirheitd, kuten laédke antamatta.
*Esihenkilon kommentti jalkikateen, etta kaksoistarkastuksissa edelleen ke-
hitettédvaa. Ja silloin kun asukkaan laakkeitd jaetaan pusseista ja dosetista.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Haitta- ja vaaratapahtumat raportoidaan HaiPro-jarjestelmaéan. Henkilosto tekee ilmoituksia,
joista tieto tulee esihenkildlle, joka kasittelee ilmoitukset. Tapahtumia kdydaan yhteisissa
ryhmakotien kokouksissa lapi. Kehittdmistoimenpiteitd suunnitellaan yhteisesti, jotka ta-
pauskohtaisesti kasitelldadn, huomioiden jokainen kaatumisen taustalla oleva syy.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haittatapahtumat 1.1.2025-28.2.2025.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Esihenkildn tuntuma on, etté henkildsto ilmoittaa tapahtumista ja tekee ilmoituksia. Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta ei ole kayty lapi.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd pyytdd huomioimaan, etta myds kaikilla sijaisilla on tieto ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen siséllosta sekda menettelyohjeista. Ohjattu, ettd yksikolla tulee olla yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma,
jossa on mm. tyontekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa kasitteleva osio, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 29 § ja 30 8.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Saattohoito osaajien maaraa on kartoi-

yksiktssa (esim. saatto- tettu ja esihenkildn mukaan osaaminen

hoitokoulutus) on vaihtelevaa. Henkildstd on suoritta-

nut aktiivisesti THL:n saattohoitopas-
seja. Arkisin vastaava sairaanhoitaja ja
johtaja huolehtii osaamisen varmistami-
sesta ja tiedottamisesta.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Saation kirjalliset ohjeet ovat saatavilla,
ohje saattohoidon toteut- jotka esihenkild tuo, kun saattohoito on
tamisesta ja vainajan lait- ryhmakodissa tullut ajankohtaiseksi.
tamisesta ja henkilosté on Johtaja myds varmistaa henkildston
siihen perehtynyt osaamisen ajankohtana.

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus
Palveluyksikkékohtainen Ei Valvontalaki velvoittaa julkisia ja yksityi-

sia sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottajia laatimaan ja julkaisemaan
palveluyksikkékohtaisen omavalvonta-
suunnitelman.

Tuottajan tulee tehda omavalvontasuun-
nitelma 30.5.2025 mennessa.

Enintddn12 kuukautta vanha | -

Vastuuhenkiléon hyvaksyma - Omavalvontasuunnitelma tulee olla
ja paivaama omaisten, laheisten, henkildston ja opis-
kelijoiden helposti saatavana.

Asiakkaiden/ omaisten / la- -
heisten saatavilla

Henkildsto osallistunut laa- -
dintaan/ paivittamiseen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu, jatkan Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuottajalle
oikeuden toteutuminen Osittain annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Esihenkilon kertoman mukaan,
akkaan itsemaardamisoikeu- asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu- teen liittyvid asioita on kasitelty
tuminen mm. Seniorisdation laatulupauk-
sessa. Asiakkailta kysytaan ja
kuunnellaan peruspaivittaisissa
toiminnoissa asioita, kuten ruo-
kailun yhteydessa vaihtoehtoja
tai ulosmenoa, joista tehdaan
myds kirjauksia.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohje on Teams-tyétilassa.
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytolle ja onko *Esihenkilon lisdys jalkikateen,
henkilostd perehtynyt siihen? ettd ohjetta ollaan paivittdmassa
ja paivitetty ohje on kaytetta-
vissa syksylla 2025 jolloin se
kaydaan henkiléston kanssa lapi
tydyhteisdpalaverissa seka saa-
tion yhteisissa palavereissa.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Esihenkilon kertoman mukaan,
keuden rajoittamisesta on kir- rajoitteiden kaytto pitaa nakya
jattu hoitosuunnitelmaan hoitosuunnitelmassa. Kaytéssa
(huom. tarkastellut suunnitel- on hygieniahaalareita, haara-
mat) vaoitd ja sangynlaitoja
Rajoitteita (paivittainen kirjaus) Asiakkaan hoitosuunnitelma tulee pitaa
oli kahdella asiakkaalla sdngyn- | ajantasaisena ja perusteet ja ohjeistus
laidat, mutta ei Ladkarin lupia likkumista rajoittavan vélineen kaytolle
(Apotissa) eika perusteita/ tietoja | on kirjattava suunnitelmaan.
hoitosuunnitelmissa.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Omaisten kanssa keskustellaan
omaisen kanssa liikkumista rajoitteista.
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayttn
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Esihenkilén kertoman mukaan,
rajoitteiden kayttda arvioidaan ja
kirjataan paivittain.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Hopeatien palvelutaloon tullessa on aulassa nahtavana mm. omaisille ja vieraille talon tapahtumakalenteri. Yhteis6tilan
tapahtumissa on hoitaja asiakkaan mukana. Ryhmakodeissa on toimintaterapeutin tekema viikkokalenteri. Ryhméko-
deilla ei ole omaa suunnitelmallista viikkokalenteria.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Hoitohenkildstolle ei ole vastuutettu paivittaista sdannollisid aktiviteetteja. Hyvin yleinen on, etta televisiosta laitetaan
tulemaan suomalaisia vanhoja elokuvia. Esihenkild kertoo, ettd seuraavalla viikolla on tulossa toimintaterapeutti ryhméa-
kotiin ja silloin osallistetaan hoitajat mukaan tuokioon.

Sisaltdako yksikon toiminta séannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Ryhmakodeissa seurataan ulkoilujen onnistumisia. Asukkailta kysellddn monesti paivassé, haluaako ulkoilla. Asukasko-
kouksia ei ole ollut.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédan yllapitamaéan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?
Fysioterapeutti ja toimintaterapeutti pitda ryhmia, kuten tuolijumppaa, keskusteluja, ja askarteluja.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Ryhmékodeissa on palautelaatikot, joihin tulee kirjallista palautetta ja niihin vastataan pikaisesti. Padosin omaispalaut-
teet tulevat sdhkopostina. Tarvittaessa pidetdan hoitoneuvotteluja ja kaikkiin palautteisiin reagoidaan nopeasti.
Esihenkilon tavoite on, ettd asukaskokouksia aloitetaan pitAmaan kesdkuun alusta hoitajien toimesta. Asukaskokouk-
sissa on tarkoitus kuulla asukkaiden toiveita, mielipiteitd ja suunnitella tulevia tapahtumia yhdessa.

Hoitoty6n suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuottajalle
suunnitelmat Osittain annettu ohjaus

Asukkaiden hoitotydn suunni- | Kylla Suunnitelmissa on suunnitelman

telmista vastaa vastuuhoitaja tekijan nimi, joka ei valttamatta

yhdessa vastaavan sairaan- ole vastuuhoitaja.

hoitajan kanssa.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Suunnitelmat olivat paivitetty 5/6 | Kaikkien asiakkaiden hoitosuunnitelmat
vioitu ja paivatty enintaan 6kk arvioitu 2—4 kuukauden sisélla ja | tulee olla voimassa, paivitetty ja arvioitu.
sitten Opastimen yksi hoitosuunnitel-

maa oli jaanyt ns. luonnostilaan.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain 4/5 suunnitelmasta oli konkreet-
mukaiset ja konkreettiset ta- tisia tavoitteineen ja keinoineen.
voitteet ja keinot Opastimen tarkastetusta suunni-

telmasta puuttuvat osittain ta-
voitteet ja konkreettiset keinot,
suunnitelma oli ylatasoinen.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Suunnitelmissa oli nakyvissa
voitteet hoidosta huomioitu osittain joitakin asiakkaiden
omia toiveita ja tavoitteita, mutta
tahan on syyta kiinnittaa huo-
miota. Enemmankin hoitajalle
ohjeita, miten tulee suoriutua

hoidosta.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Neljassa (4/5) suunnitelmassa
on hyddynnetty hoidon suun- oli tuotu hyvin esille RAIl:sta saa-
nitteluun ja arviointiin tuja mittareita.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakarin tekemid DNR paatok-
laadittu (hoitolinjaukset) sia sek& hoidon linjauksia.
Muut huomiot: Tarkasteltu kuuden asiakkaan (6 kpl) suunnitelmia, kustakin ryhmékodista kaksi (Opastin

2 kpl, Veturi 2 kpl ja Vaunu 2 kpl) suunnitelmaa. Liséksi viikon ajalta paivittaiskirjauksia.
Hoitosuunnitelmat olivat eritasoisia, osa suunnitelmista oli erittéin hyvin tehtyja, joissa oli
hyddynnetty taitavasti RAl-arviointeja, huomioitu asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita.
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Osassa suunnitelmista puuttui hoidon tavoitteet ja hoitotydnkeinot olivat ylatasoisia. Tér-
keaa on, etté hoitosuunnitelmissa nakyisi asiakkaan omia voimavaroja paivittaisissa toi-
minnoissa, eika hoitajan ohjeita miten suoriutuu tehtavasta.

Erittain hyvaa on, ettd toimintaterapeutti oli tehnyt asiakkaille arviointeja, joten arviointi-
tietoja on hyva hyédyntéa hoitosuunnitelmissa. Arvioinneissa on asiakkaiden toimintaky-
kya seurattu pukeutumisessa, peseytymisessa ja sybémisessa.

Paivittainen kirjaaminen oli niukkaa ja rakenteista kirjaamista. Vapaata kuvaavaa tekstia
oli véhan ja asiakkaiden péivittainen arviointi niukkaa kuvausta, kuten ohjattu, avustettu
ym. Aktiviteetteja olivat tv:n katselu tai musiikin kuuntelu, ryhmamerkintgja ei ollut viikon
ajalta. Paivittéiseen kirjaamiseen on hyva kiinnittda huomioita, jotta asiakkaiden aktiivi-
nen arki ja toimintakyky tulisi paremmin nakyviin, eikd vain hoitajan tekemét tytehtavat.
Asiakkaan omaa tyytyvaisyytta, mielialoja ja arviointia on hyva tuoda enemman esille kir-
jauksissa.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuottajalle

set Osittain annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Niukkaa rakenteista kirjausta,

toimintaa kuvailevaa ja ar- kuten, taysin autettava, avustet-

vioivaa tava jne. Asiakkaan tilaa ja toi-
mintaa tulee kuvata, mita asia-
kas itse tekee, miten han suoriu-
tui tehtavasta.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla/Osit- | 4/6 suunnitelmasta vastasivat

suunnitelman tavoitteita ja | tain hoitosuunnitelmien tavoitteita.

keinoja Yhdestéa suunnitelmasta (Opas-
tin) puuttuivat hoidon tavoitteet
ja konkreettiset keinot ja toinen
suunnitelma oli luonnostilassa.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Mielialaa oli kuvattu hoitajan na-

nakemys hoidosta on kirjattu kékulmasta, kuten rauhallinen,
aggressiivinen, mutta asiakkaan
omaa nakemysta ei ollut kirjattu
hoidosta, huolenpidosta tai mie-
lialoista.

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla 3/6 oli joitakin kirjauksia, ulkoi-

koiluista ja vierailuista on Kir- lusta, jossa omainen vie lahei-

jattu sensa ulos tai oli vierailulla. Akti-
viteettina oli kirjattu televisio ja
musiikki, ei muita aktiviteetteja
viimeisen viikonaikana asiak-
kailla.

Muut huomiot:

Yksikdon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Kéaytdssa on iRAI-LTCF. Vastaava sairaanhoitaja on RAl-vastaava.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa (2024_1
EasyRAlder THL) Tulokset ovat Helsingin kaupungin RAI- HC tuloksia.

Uusia (2024 _2) laitoshoidon RAI-tuloksia, ei ole kayntihetkellda saatavana (THL ei ole
viela julkaissut).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 9
2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdddn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Miten asukkaat ovat mukana RAl-arvioinnissa.?

RAl-arviointeja tehdessé tarkastelujakson aikana asukkailta kysytaan RAl-arviointiin liit-
tyvid kysymyksié keskustelun muodossa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Laakariyhteisty® on ollut sujuvaa. Ladkéri vastaa viesteihin pikaisesti ja vuositar-
kastukset ovat onnistuneet hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikko- tai talokohtainen Kylla 15.1.2025

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Laakehuoneessa kansiossa.

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-

kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla Tyo6ntekija suorittaa Love-teoriaosuu-

esim. sahkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

den, ladkehoidon osaamisen naytét si-
saltaen yksikon ladkehoitosuunnitel-
maan ja yksikén laékehoitokaytantsihin
perehtymisen. Naytot ottaa vastaan sai-
raanhoitaja tai paivystava hoitaja.

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 21 4 kpl sairaanhoitajan ja 17 kpl lahihoitajan ladkelupaa
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laédkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista l&dkeluvallista Osittain Kaynnin jalkeen lahetetty ajantasainen (24.4.25) koontilista.

nahtéavilla, ajantasainen *Esihenkilon kommentti jalkikateen, ettd jatkossa kaikki laékeluvat 16ytyvat

elLoqista.

Lupa sisaltaa teoria- ja laéke- Tarkastetuista kolmesta la&keluvista puuttuivat osaamisen naytot.

laskuosion sekd tarvittavat

osaamisen naytét (tarkiste-

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Henkiloston l1aédkelupa dokumentit ovat likkeen luovutuksen myété osittain sdhkoisena
elLogissa ja paperisena kansiossa, joka on siirtynyt kaupungilta likkeen luovutuksen yh-
teydessa seniorisaatioon.

Yksikk6on on nimetty 14a- | Mista tieto on l6ydettavissa?

kinnallisista laitteista vas- Laitteista vastaa palveluesihenkilt. Seniorisaatiossa kaytossa Easycare- terveydenhuol-

taava henkilo lon laiterekisteri.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Hopeatien palvelutalo on (96:den asukkaan) ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukoti Pohjois-Haagassa. Pal-
velutalossa on kolme ryhmékotia Opastin, Veturi ja Vaunu, jossa yhteensa 42 asukaas paikkaa. Liséksi ympéarivuoro-
kautista palveluasumista palveluasunnoissa on 54 paikkaa. Tarkastuskaynti kohdistui ryhmakoteihin ja kaynnilla vierail-
tiin ryhmakoti Vaunussa, koska muissa ryhméakodeissa oli epidemioita liikkeella.

Kerros. 4 Vaunussa asukkaita istui yhteisissa tiloissa, hoitajien kanssa. Yksi asukas kertoi, ettéa hoito on hyvaa ja hoitajat
auttavat meita. Paivan aktiviteeteista kysyttdessa, asukas sanoo, etta "tassa sita istutaan”. Yksi asukas naytti kasiaan ja
kertoi, lakannut kynnet itse. Tunnelma oli rauhallinen ja asukkaan nayttivat tyytyvaisen oloisilta.

Helsingin Seniorisaatio aloitti 1.1.2025 Hopeatien palvelutalossa uutena tuottajana. Helsingin kaupungin liikkeen luovu-
tuksen yhteydessa hoitohenkiléstd paitsi esihenkil6t jaivat Helsingin Seniorisaation palvelukseen. Seniorisaation henki-
|6stdssa on tapahtunut vuoden 2025 aikana henkiléstdévaihdoksia. Toimintaa on yhtenaistetty Helsingin Seniorisaation
mukaiseksi vahitellen.

Muistisairaiden ydaikainen hoito tulee jarjestaa siten, ettei heita jateta ilman valvontaa. Hopeatien asukkaat (Opastin,
Veturi ja Vaunu) kerroksissa on asukkaat ybaikaan osittain ilman hoitajaa. Hopeatien palvelutalossa on kaksi hoitajaa
ybaikaan ja heilla kolme ryhmakotia eri kerroksissa valvottavana. Kun idakkaan henkilén toimintakyky on alentunut siten,
etté han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, on toimintayksikdssa oltava riittavasti henkilostoa kaikkina
vuorokauden aikoina. Hopeatien palvelutalossa on tarkea tehda ydaikaiseen hoitoon jarjestelyja, etté asukkaiden turvalli-
suus pystytadn turvaamaan, kun asukkaiden valittoméassa laheisyydessa ei ole henkilokuntaa.

Valvontakaynnin aikana haastateltu toi esille, etté yksikdsséa on tiedostettu, ettd suunnitelmien teko on teknisesti ja sisal-
[6llisesti haastavaa, kun ei omaa hyvia it-taitoja. Tarkastetut hoitosuunnitelmat olivat eritasoisia, kuten osa suunnitelmista
oli erittéin hyvin laadittuja, tavoitteineen, keinoineen ja arvioituja. Liséksi suunnitelmissa oli hyddynnetty taitavasti RAI-
tietoja. Osa suunnitelmista on osittain kesken tai puuttui hoidon tavoitteita. Jatkossa on hyvé kartoittaa hoitosuunnitel-
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mien hyvat tekijat, jotka voisivat auttaa mm. suunnitelmien teossa niité, joilla ei viel& ole riittavia it-taitoja/sisallén osaa-
mista tehd& suunnitelmia. Paivittaista kirjaamista on hyvé kehittaa siten, etta asiakkaan aktiivinen arki ja toimintakyky
tulee paremmin kuvattua seka asiakkaan oma tyytyvaisyytté ja ndkemysta hoitoon.

Jatkotoimenpiteet

1. Tuottajan tulee tehda omavalvontasuunnitelma 30.5.2025 mennessa. 28.5.2025 tuottaja on toimittanut omavalvonta-
suunnitelman Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkéon ja suunnitelma on myds tuottajan verkkosivuilla.

2. Selvitys yOaikaisen hoidon jarjestelyisté 30.5.2025 mennessé. Tuottaja toimittanut selvityksen 28.5.2025. Ostopalve-
lut ja laadunhallinta -yksikko kiinnittdd huomiota sopimuksen liitteend olevaan palvelukuvaukseen (s. 18) ja jatkaa
neuvottelua asiasta.
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