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Osallistujat

Lasna:
Yksikdn edustajat: Piia Palviainen, Jenni Tikka, Susanna Huotari, Sari Koskela, Kata-
rina Rouhiainen, Anna Heiskanen ja Marita Pulkkinen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikoén edellinen kaynti (pvm.) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa

Ryhmakoti 1, 29.11.2024, ei jatkotoimenpiteita

Ryhmakoti 2, 10.5.2024, ei jatkotoimenpiteita

Ryhmakoti 3, 9.10.2024, jatkotoimina omavalvontasuunnitelma laadittu palveluyksik-
kokohtaisesti 1/2025 seka hoito- ja palvelusuunnitelmat ja mitoitus, joista seuranta val-
mis 4.12.2024.

Ryhmakoti 4, 17.10 2024, jatkotoimena omavalvontasuunnitelma laadittu palveluyk-
sikkokohtaisesti 1/2025.

Ryhmakoti 5, 15.5.2024, ei jatkotoimenpiteita

PelElm e Ymparivuorokautinen palveluasuminen
. . X
Laitoshoito
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Maara
218
Ruotsinkieliset vanhukset
Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen
Paihdeongelmaisten vanhusten ympéarivuorokautinen palvelu-
asuminen
Muu, mika: psykogeriatriset ja palliatiiviset asukkaat 15 + 13 = 28
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2025

Asiakasmaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamé&ara 246

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara 246

Lasné olevat asiakkaat
osasto/ryhmékodeittain:

(maara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

RK 1 43 asukasta
RK 2 42 asukasta
RK 3 56 asukasta
RK 4 31 asukasta
RK 5 35 asukasta
RK 6 39 asukasta
Kaikki ovat Helsingin kaupungin sijoittamia asukkaita.

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantéon

Helsingin kaupungin edellinen
tarkastus- tai valvontakaynti

Milloin?

rkl 29.11.2024
rk2 10.5.2024
rk3 9.10.2024
rk4 17.10 2024
rk5 15.5.2024

Helsingin kaupungin terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti

25.1.2024 (vuosiluku korjattu)

Muu tarkastus (esim. AVI)

Avin tydsuojelutarkastus 28.1.2024
Hygienia-auditointi 18.3.2025

Palotarkastus

28.12.2023

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty
Marraskuu 2024

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Syksy 2021

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Syksy 20247

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Kevaalla 2021, tulossa syksylla 2025

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Saation tietosuojavastaava on erityisasiantuntija Sanna Nummela.

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty

dittu. 2.1.2025

Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. Molempien talojen alakerran ilmoitustauluilla sekd Saation www-sivuilla
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty.

Piia Palviainen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.

Ensimmainen omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa eri tydryhmien kanssa,
jossa ollut henkilokunnan edustajia. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaéan lapi Hyvan
hoidon iltapaivissa ja esihenkildiden pitamissa tydyhteisokokouksissa. Suunnitelmaa
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paivitetdén esim. naissa esiin nousseiden asioiden perusteella tai kaytanteiden muut-
tuessa.

Omavalvontasuunnitelmaa hy6-
dynnetdan perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyddynnetaan.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytyssuunnitelmaa.

Yksikossa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?

Seniorisaétiossa on kaytdssa itsemaaradamisoikeussuunnitelma. Ohjetta kaydaan Iapi
tydyhteisdpalavereissa ja Hyvan hoidon iltapaivissa. Ryhmakotien arjessa keskustel-
laan usein itsemaaraamisoikeudesta ja sen tukemisesta. Osa Pakilakodin tyonteki-
joistd on talla hetkella yksilélahtbisen toimintakulttuurin koulutuksessa, jossa kasitel-
laan itsemaaraamisoikeutta ja asukkaiden osallisuutta ja asukkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia jokapaivaiseen arkeen. Tarkoitus on, etté koko henkildkunta kay ko. koulutuk-
sen.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kayttssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Kylla

Ohjeistus on laadittu ja henkilostd on siihen perehtynyt
Kylla

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Rajoittamistoimenpiteiden kaytdssa kaydaan aina keskustelu

Laakarin kirjallinen lupa
Laakarilta on oltava aina kirjallinen lupa

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
Kylla

Arviointi ja seuranta (prosessi, saanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)

Saatitssa on kaytdssa toimintaohje asukkaan fyysisesta rajoittamisesta (paivatty
9.9.2020/ paivityksessa). Rajoittamistoimenpidetta arvioidaan 6 kk:n vélein / jatkuvasti.
Arvio tehddan moniammatillisessa hoitotiimissa.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiléstén kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?
Kylla. limoitusvelvollisuus kaydaan lapi kaikkien uusien tydntekijoiden kanssa, ennen
kuin allekirjoitetaan tydsopimus. Asia on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan ja siita tie-
dotetaan saanndllisesti yksikképalavereissa ja Hyvan hoidon iltapaivissa. llmoituksien
kasittelyyn vaikuttaa se, mité ilmoitus koskee. Johto ja esihenkil6t ovat vastuussa siita,
ettd ilmoitukset kasitellaén ja kaikilla asianomaisilla on mahdollisuus kertoa oma nake-
myksensa asiasta.

Ladkehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
14.4.2025

Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttad kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Pakilakodin vaara- ja haittailmoituksia oli ajalla 1.7.-31.12.2024 yhteensa 183, joista
160 kpl tapahtui asiakkaalle, lahelta piti -tilanteita oli 17 kpl ja muita havainto- ja kehit-
tamisehdotuksia 6 kpl. lImoituksista oli 95 kpl tapaturmaa tai onnettomuutta, 56 kpl 14a-
kehoitoon liittyvaa, 7 kpl vakivaltatilanteeseen liittyvaa, 2 kpl laitteisiin tai tarvikkeisiin
littyvaa, 2 muuhun hoitoon tai seurantaan liittyvaa ja 1 tiedonkulkuun liittyvd. Muuhun
liittyvia ilmoituksia oli 18 kpl, joista ei k&ynyt ilmi tapahtuman tyyppia.

Ryhmakotikohtaiset vaara- ja haittatapahtumailmoitukset:
Ryhmakoti 1 59 kpl
Ryhmakoti 2 33 kpl
Ryhmakoti 3 26 kpl
Ryhmakoti 4 25 kpl
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Ryhmakoti 5 21 kpl
Ryhmakoti 6 10 kpl

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niité4 ennaltaehkaistaan?

Vaara- ja haittatapahtuman havainnut tyéntekija tekee HaiPro-ilmoituksen. HaiPro-il-
moitus ohjautuu kasiteltdvaksi esihenkiltlle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely
viikon sisélla. llmoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa. Valittémia toimenpi-
teitd vaativat asiat kasitelld&n heti. Vakavan riskin tapahtumat vieddan Johtoryhméaan.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryh-
mittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 40
L&hihoitaja 113
Hoiva-avustaja 4

Kuntoutushenkiltsto 3 fys.terapeuttia + 1 kuntohoitaja

Tukipalveluhenkilsto ravintokeskus 7, siistijat 7, pesula 2-3

Muu, mika? 1+1+1
Asukastoiminnan ohjaaja ja sosiaalioh-

jaaja, palvelutoiminnan johtaja

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiloston vaihtuvuus)

Vakanssit ovat taynna ja suurin osa on vakituisia.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Akuutit puutokset taytetaan keikkalaisilla. Meilla on oma rekrytointi ja akuutteihin
puutoksiin saamme hyvin keikkalaisia. Tayttéprosentti on 97 %.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuoro-
listoista. Listat kdydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikon henkilostomitoitusta 3.3. —
13.4.2025 toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna ryhméakotien toteutunut henkiléstémitoitus
oli:

Ryhmakotil: 0,66 asiakasmaaran ollessa 43

Ryhmakoti 2: 0,69 asiakasmaaran ollessa 42

Ryhmakoti 3: 0,64 asiakasmaaran ollessa 56

Ryhmakoti 4: 0,64 asiakasmaaran ollessa 31

Ryhmakoti 5: 0,68 asiakasmaaran ollessa 35

Ryhmakoti 6: 0,64 asukasmaaran ollessa 39

Ryhmakotien asiakasmaara on laskettu yksikdn toimittaman kayttdaste tiedon mukaan.
Toteumalaskemassa otettiin huomioon yksikdssa tydskennelleet sijaiset. Laskennassa
on huomioitu ohjaajat ja terapeutit jaettuna tydtunnit jokaiseen ryhmakaotiin.

Henkilostomitoitus tayttaa lain edellytyksen.

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Asukkaille on nimetty vastuuhoitaja. Vastuuhoitaja esittaytyy henkilokohtaisesti asuk-
kaalle sek& hanen laheisilleen.
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Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdssé seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?

Osittain toteutuu. Vastaavat sairaanhoitajat / kirjaamisen tukihenkilét muistuttelevat,
ettd suunnitelmat ovat ajan tasalla ja ne pdivitetdan, jos asukkaan voinnissa tapahtuu
olennaisia muutoksia.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotyén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Asukkaalta kysytaan omaan hoitonsa liittyvia toiveita.

Laheisten kanssa keskustellaan asukkaan hoidosta hoitoneuvotteluissa ja heidan kay-
dessa ryhmékodissa ja sitd kautta he osallistuvat suunnitelmien ja arvioiden tekoon.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetadn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Kaikille asukkaille ja heidan léheisilleen tarjotaan mahdollisuutta hoitoneuvotteluun.
Vastuuhoitaja vastaa hoitoneuvottelun jarjestamisesta. Tavoitteena on pitaa hoitoneu-
vottelu neljan viikon kuluessa asukkaan saapumisesta. Paljon kdytannon asioita hoide-
taan laheisten kanssa jo ennen varsinaista hoitoneuvottelua. Hoitoneuvotteluja pide-
tdan myos aina tarvittaessa.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elaméa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tdan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaankd asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Seka asukkaan etta laheisten kanssa keskustellaan. Lisaksi

l&heisille annetaan Minun tarinani -lomake taytettavaksi. Jos ei ole laheisia, asukasta
haastatellaan Minun tarinani -kysymysten pohjalta?

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotyén suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksildllisia ja elamanlaatua
lisdavia?

Paasaantoisesti kylla. Hoito- ja ohjaussuunnitelmien siséltdéa tulee kehittaa ja siksi
henkilékuntaa koulutetaan asiaan liittyen.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu asiakkaan yksiléllisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?
- "Minun tukkani olisi natti”
- "Seléan jos saisi sellaiseen kuntoon, etta voisi kunnolla urheilla"
- "Min& haluaisin lahtea kdymaan eri paikoissa (matkoilla).
- "Istu sind siina vieressa, ja tule huomenna uudestaan”
- "Lisaa lapsenlapsia, joita voisin itse hoitaa"
- "Hoitaja voisi olla koko ajan vierella"
- "Ettd jos joka paiva saisin kavella esim: kaytavalla."
- "Aina tilaisuuden tullen ulkoilemaan".
- "Mammia pitaisi saada, mielellaan kermalla”.
- "Ei missadan tapauksessa suihkua. Ei ainakaan tanaan. Se on epamiellyttavaa"
- "Saada punaviini ja pizza."
- "Nauttia ruoasta ja tv-ohjelmista.”
- "Mielellani sy6n ateriat paivasalissa"
- "Konjakkia olisi hyva saada ja laskisoosia."
- "Parempi shampoo, hiukset ei tunnu puhtaalta”
- "Ei nyt muita toiveita, kunhan kahvia ja pullaa saa"
- "Saisit kdyda taalla useamminkin. Apua ei niinkaan mutta kertomaan kuulumi-
sia."
- "Ensiviikolla olisi kiva paasta olohuoneeseen vuoteella; juttelemaan muiden
kanssa ja katsomaan tv:ta".
- "Hyllyn kello pitda nakya, se on tarkeaa."
- "Toivoisi paasevansa joskus saunaan.”
- "Haluaa olla kissan kanssa sangyssa”.
- "Toivonut, ettd haetaan hartaustilaisuuksiin."
"Jos jalat toimisi, lahtisin tansseihin."
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RAIl-arviointi tehdédén asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintdan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?

Pyritdan tahan. Kahdessa viikossa opitaan tuntemaan asukasta jonkin verran, mutta
valilla on hankala tAmé&n pohjalta vastata RAI-kysymyksiin. Ryhmékodeissa on RAI-
vastaavat, jotka huolehtivat, etté kaikkien asukkaiden RAI —arvioinnit ovat ajan tasalla.

RAI

Mita RAI-valinetta yksikkd kayttaa? (LTC/LTCF/HC /iRAI-HC)
Laitoshoidon RAI LTC Easy Reader

Yksikon RAIl-tulokset:

Tuottaja tayttdd yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 2  Toteuma 2024 _1

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 151 138
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 35 31
Asiakas on maarittényt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 26 31
%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 26 17
Kuntoutususko, % 77 80
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (LTC) / Liikkumista 13 12
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, unilaédke tai antipsykootti % (ei me- 24 22
latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 6 6
kana (HC), %

Kéaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 4 1
Kipu: Kova péivittdinen kipu, % 1 2

RAI-tiedon hyédyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikén
hoidon laadun kehittdminen)

RAI toimii hoitosuunnitelman pohjalla tavoitteita mietittdessa. Tiettyja RAl-laatutekijoita
seurataan saannollisesti kvartaaleittain.

4. Asiakkaan osallistumisen ja o

sallisuuden tukeminen

Yksikk6on on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

Suunnitelman teosta vastaa asukastoiminnan ohjaaja yhdessé sosiaaliohjaajan
kanssa. Liséksi fysioterapeutit laativat oman viikko-ohjelmansa. Molemmat suunnitel-
mat ovat nakyvilla teamsissa. Kuukausiohjelma on ndhtavissa Saation nettisivuilla
seka info-TV:ssa talojen sisaantuloauloissa. Lisaksi pienkodeissa pidetaan hetkeen liit-
tyvad, suunnittelematonta toimintaa. Tapahtumien jarjestamisessa huomioidaan Tapa-
kulttuuriopas. Hoitajien toimesta jarjestetdan myés POWER-toimintaa tilanteen mu-
kaan.

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytdan? Kuvaile miten? Jarjestetaankd saannéllisesti
asukaskokouksia? Millaisia asioita niissa kasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?

Koko ajan ja paivittdin normaalissa kanssa kaymisessa asukkaiden kanssa. Asukas-
kokoukset pidetaan vahintdan kerran kuukaudessa ja niissa keskustellaan tavallisista
arjen asioista mm. tulevista juhlapyhista, ajankohtaisista asioista, paivan politiikasta,
urheilusta. Kokouksissa kysytaan asukkaiden toiveita ryhméakodin arkeen ja seuraa-
vaan asukaskokoukseen. Muistiot [6ytyvat pienkodeista kaikkien nahtavilta.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritéaan ylla-
pitamaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkistéa seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkélaista toimintaa jarjestetaan?
Jumpparyhmia, askartelua, lauluhetkia, erilaisia kognitiota harjoittavia peleja, konsert-
teja, teatteriesityksia, leivontaa, ulkoilua, hartauksia, mummodiskoa, eléinvierailuja jne.
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Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmaétoi-
mintoihin sekd muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan kaikkeen toimintaan kysymalla ja
houkuttelemalla. Asukkaiden toimintaa ohjataan heidén oman jaksamisensa, vireysti-
lansa ja kiinnostuksensa mukaan. Hoitajien vastuulla on huolehtia siitd, ettéa asukkailla
on mahdollisuus osallistua koko talon tapahtumiin, myds laheisid kannustetaan osallis-
tumaan asukkaan kanssa. Asukkaalla on mahdollisuus myds virkistysmatkoihin 1 x kk.

Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?

Erillisia omaisteniltoja ei ole jarjestetty, erilaisia yhteisttilaisuuksia kyllakin, esim. pik-
kujoulut. Laheiset ovat tervetulleita osallistumaan kaikkeen Pakilakodin toimintaan. La-
heisiin pidetaan avoimet ja hyvat valit.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja hanen laheistenséa yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
laheiset voivat osallistua?

Asukkailla on entistd enemman omia puhelimia, joilla pitava yhteyttad laheisiin. Vastuu-
hoitaja sopii Iaheisten kanssa yhteydenpitotavoista ja taajuuksista. Léheiset voivat
osallistua paivittdiseen toimintaan esim. ruokailutilanteissa asukkaan avustamiseen.

Yksikkd keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetéan toiminnan kehittamisessa?
Kannustetaan suoran palautteen antamiseen. Molempien talojen ala-aulasta l6ytyy pa-
lautelaatikko. Saation Info-sahkdpostiin voi laittaa myds palautetta.

Yksikossa tehdaédn  asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
téaan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkéon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

Miten toteutuu?

Omaistyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain loka-marraskuussa. Lisaksi osallistu-
taan kaupungin kyselyihin.

THL:n Asiakastyytyvaisyyskysely on tehty syksylla 2024

Tulokset I6ytyvéat Teamsista

Kyselyiden tulokset kasitellaén
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?
Tuloksia ei ole kasitelty yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa. Tuloksia on kasitelty
henkilokunnan kanssa Hyvan hoidon iltapéivassa ja tydyhteisopalavereissa.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Helsingin seniorisdation Pakilakotiin tehtiin 6.5.2025 ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti. Tarkastuskaynti aloitettiin yhtei-
selld keskusteluosiolla, jossa kaytiin lapi yksikdn tayttamaa tarkastuslomaketta. Tarkastuskayntiin osallistuivat Pakilako-
din johtaja ja palveluesihenkilot. Keskusteluosion jalkeen tutustuttiin ryhmakoti 1A ja tarkastettiin sen yhteydessa oleva
ladkehoitotila.

Pakilakodin omavalvontasuunnitelmaa on laadittu yhteistydsséa henkiloston kanssa tyoryhmatyodskentelynd. Esihenkiltt
kertoivat, ettd omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty myds tiimikokouksissa ja hyvan hoidon iltapaivissa seka sita kay-
tetddn perehdytyksessd. Omavalvontasuunnitelma on osa arjen ty6té ja sitéd kehitetdén koko ajan. Pakilakodissa on
omavalvontasuunnitelman lukukuittaus kaytantd kerran vuodessa. Keskustelun perusteella omavalvontasuunnitelma on
arjen tyovaline ja henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa sen sisaltéon.

Kaynnilla keskusteltiin asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja rajoittamistoimien kaytosta. Pakilako-
dissa asukkaisiin tutustutaan ja huomioidaan heidan yksiléllisyytensa arjessa hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tama nakyy muun muassa arjessa asukkaille valintojen mahdollistamisena, esimerkiksi haluaako asukas olla omassa
huoneessa vai muiden seurassa, millaisiin aktiviteetteihin asukas on kiinnostunut osallistumaan. Pakilakodissa pidetaan
asukaskokouksia saanndllisesti, jotta asukkaiden toiveita ja palautetta saadaan toiminnan kehittamiseksi. Henkildston
kanssa kaydaan keskusteluja itsemaaradmisoikeuden toteutumisesta ja hyvan hoidon periaatteista. Asiakkaan rajoitta-
mistoimien prosessiin ja kayttoon on yksikdsséa selkeét ohjeet ja toimintatavat. Esihenkildiden mukaan tarpeetonta puut-
tumista valtetaén ja rajoittamistoimia pidetaén viimeisena vaihtoehtona. Kaynnilla todettiin, ettd ryhmékodeissa on tér-
kea kayda lapi Apotin kayttdonoton myo6ta asiakkaan liikkumisen rajoittamisen kirjaamisen ohjeis-tus ja varmistaa, etta
rajoittamiseen liittyvat kirjaamisen kaytannoét ovat yhtenaiset.

Pakilakodissa on kayty henkildston kanssa lapi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain ilmoitusvelvollisuutta hyvan
hoidon iltapaivissa ja aina uuden tydntekijan kanssa tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Esihenkilét kokivat,
ettd tyontekijoilla on kasitys ilmoitusvelvollisuudesta ja vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamisen kaytantéja kehitetaan
yhdessa. Haipro-ilmoitusten tekeminen nahdaéan tydntekijan valineena tuoda esille mahdollisia ongelmia ja keinona ke-
hittdad toimintaa yhdessa. Yksikon ilmoittamis- ja kasittelyprosessit vaikuttavat toimivilta, vastaavat sairaanhoitajat ovat
ottaneet vastuuta kasittelysta ja tekevat yhteenvedon. Lisaksi yksikdssa on myos keikkalaisilla mahdollisuus tehda
vaara- ja haittatapahtumailmoituksia suoraan jarjestelmaéan. Kehittamiskohteena tunnistetaan lahelta piti -tilanteiden
raportointi.

Pakilakodin henkildstétilanne oli hyva tarkastuskaynnin ajankohtana. Tydnhakijoita on ollut todella hyvin. Seniorisaation
yhteisen rekrytointiyksikon kautta saadaan tuttuja sijaisia, minka esihenkilét kokivat omaa ty6ta tukevana toimintana.
Yksikdssa saadaan tyontekijapuutokset hyvin taytettya ja koetaan, etta autetaan toisia ja saadaan apua henkildstén
puutostilanteissa. Pakilakodista valittyi kaynnilla kehittdmismyonteinen ja avoin keskusteluilmapiiri.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa 12 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat seka
naiden asiakkaiden paivittaiskirjaukset viikon ajalta Apotti asiakastietojarjestelmasta. Kaikki tarkastellut suunnitelmat
olivat ajantasaisia. Suunnitelmien yhteydessa oli osin tehty asiakkaille valiarviointi ja osassa oli hyddynnetty asiakkaan
ajantasaista RAl-arviointia. Myds hoitotyénsuunnitelman rakenteessa oli vaihtelevuutta, osin tarpeita, tavoitteita ja kei-
noja oli kuvaamatta tai ne olivat sekoitettu keskenaan. Hoitosuunnitelmien osalta kehittdmiskohteena on hoitotyénsuun-
nitelman rakenne ja tyévaiheet Apotissa.

Paivittaiskirjaaminen oli tehty saanndllisesti. Kirjaamisessa oli hyvin nahtavilla asiakkaan mielialan, kognition ja psyko-
sosiaalista arviointia. Asiakkaiden arjen aktiviteetteihin osallistumisesta ja toiminnasta oli kirjattu vaihtelevasti. Osin Kir-
jaamisessa oli hienosti kaytetty kuvauskenttéda asiakkaan toimintakyvyn kuvaamisessa. Jatkossa paivittaiskirjaamisessa
tulee lisata asiakkaiden toiminnan ja osallisuuden kuvausta.

Pakilakodissa on aktiivista ja monipuolista toimintaa asukkaille, muun muassa grillausta, kalastusta ja retkia, jaatelokar-
ryt, herkkusuunnistusta, musiikkiesityksid, seurakunnan ja lasten vierailut, undulaatit kodin kaytavalla ja poksylampaat
pihalla kesélla. Asukkaat voivat vaikuttaa ohjelmaan ja ryhmakotien toimintaan asukaskokouksissa ja antamalla pa-
lautetta tyontekijoille. Pakilakodin toiminnassa nayttaytyy asukkaiden erilaisuuden ja yksilollisyyden huomioiminen.
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Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t))

Ei jatkotoimenpiteita

Laadkehoitotilan tarkastus Ryhmékoti 1A

Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Mehildainen Oy

Yksikon palaute laakéaripalveluista:
Yhteisty6 toimii hyvin uuden laékarin kanssa.

Laékehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Pakilakodin yhteinen

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 14.4.2025

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

suorittanut nimetty laékeluvallinen
hoitaja vastaanottaa osaamisen

totilassa

Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla Tyo6ntekija suorittaa Love-laakehoi-

esim. sahkoiset luvat seka lu- don teorian ja tentit. Sairaanhoitaja

paprosessin vastuuhenkild) tai nayton vastaanottajakurssin

naytot
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 3 shja
251h
Sijaiset 7
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Mahdolliset rajatut 1aékeluvat | O

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 4

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista l&akeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke-
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kaynnilla ei tarkastettu ladkehoitolupien dokumentteja.

Muut huomiot:
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