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Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 2.9.2025 klo 10.00-12.45
Yksikkd: Helsingin Seniorisaatio sr, Hopeatien palvelutalo, palveluasuminen
Yhteystiedot: Hopeatie 14, 00440 Helsinki

Y-tunnus: 1729947-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Helsingin kaupungin Hopeatien palvelutalo on siirtynyt 1.1.2025 liikkeenluovutuksella henkiléstéineen Helsingin Se-
niorisaatidlle.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:
54

Kaikki asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelutoiminnan johtaja Maarit Eriksson
puh. 050 560 5035

Yksikon lahiesihenkild:
Palveluesihenkilo

Maija Korvensola

040 081 2334

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; palveluesihenkilén sijainen Johanna Pasanen, vastaava sairaanhoitaja Johanna Soini ja henkilstoa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava
Lahihoitaja 32
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkildsto

Toimintaterapeutti yhteinen ryhmakotien kanssa 1

Fysios mehildinen osto 1 pvéd/ vko

Tukipalveluhenkilostd

Keittiohenkilosto erikseen

Siistijat erikseen

Pesulapalvelu (asukkaiden vaatteet, lakanat) erikseen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Muu, mika?

Paivystava hoitaja 1

Palkkatuella tydntekija 3 pvé/vko (kodinhoidollisia tehtavig, asuk- |1

kaiden saattoja, yhteisten tapahtumissa avustaminen)

Sosiaaliohjaaja 0,5

Asukastoiminnan ohjaaja 0,5

Opiskelijoita sijaisuuksissa 5

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&ara vuorossa

Ammattiryhmé Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkildstd 13 8 2
Kuntoutushenkil6sto

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

hoiva-avustaja 1

sh-opiskelija 1
Tukipalveluhenkilostd

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Esihenkilo tarkistaa rekrytointivaiheessa ja tekee merkinnan rikosrekisterin esittamisesta tydésopimukseen.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Apteekkipalvelut Kaaren apteekki
Fysioterapiapalvelut Fysios Mehildinen,
Hoitajakutsujarjestelméa Tunstall

Palvelutoiminnan johtaja pitaé alihankkijoiden kanssa saanndllisia neuvotteluja ja yhteistydpalavereita.
Palveluntuottajien kanssa tehdaan yhteistyota ja kasitellaan palautteita tarvittaessa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa on hyva henkildstétilanne tarkastuskaynnin ajankohtana. Uusi sairaanhoitaja on aloittamassa syyskuussa.
Muita rekrytointitarpeita ei ole tiedossa.

Yksikdn haasteena on haastatellun mukaan tyéntekijoiden kielitaito. Yksikdssa on jarjestetty kielikoulutusta kevaalla ja
jatkosuunnitelmaa ollaan tekemassa.

Palveluesihenkildn sijainen kertoi, etta kesd meni hyvin, jonkin verran oli sijaisten poissaoloja, mitka saatiin paikattua.
Hopeatien palveluasumisen palvelukodit sijoittuvat rakennuksen viiteen kerrokseen. Asukkaat ovat padasiassa somaatti-

sesti sairaita ja tarvitsevat fyysista apua arjen toiminnoissa. Palveluasumisessa on kaksi tyontekijaa yévuorossa. Asuk-
kailla on kayttssa Tunstall-rannekkeet hoitajan halyttamista varten.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Saatiolla on oma rekrytointiyksikko, joka hankkii senioriséétion yksikkéihin lyhytaikaiset sijaiset, joita voidaan kayttaa
tyontekijoina yksittaisissé puutosvuoroissa tai muissa lyhytaikaisissa sijaistarpeissa. Sijaiset varataan Sostender jarjestel-
man kautta. Haastateltu palveluesihenkildn sijainen kokee keskitetyn rekrytoinnin hyvand, sité kautta paésoin tutu sijaiset

yleensé saadaan.

Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon (7.7.2025-17.8.2025) toteutuneiden

tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli ka 0,65 asiakasmaéran ollessa 54.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Uuden tyontekijan
missuunnitelma tehty perehdytysohjelma.
(sis. mm. tietosuoja- Tarkistuslista tayte-
ja tietoturvakoulutuk- tédan uuden tyonteki-
set) jan kanssa.
Sisaltdd muun mu-
assa Apotti-koulutuk-
set, tietosuojakoulu-
tuksen.
Perehdytys arvioi- | Kylla Esihenkil6 kay kes-
daan yhdessa pereh- kustelun tydntekijan
dytettavan  kanssa kanssa perehdytyk-
(sis. esim. esihenki- sen etenemisesta.
[6n osuuden, vastuu-
alueet)
Muut huomiot: Hopeatien palvelutalossa on panostettu koko henkiléston uudelleen perehdyttamiseen Se-
niorisdation toimintatapoihin ja ohjeistuksiin palvelutalon siirryttya vuoden 2025 alussa Helsingin
Seniorisaatiolle. Tyontekijoille on jarjestetty muun muassa Helsingin seniorisdation yleiset pereh-
dytysinfot ja ohjausinfot henkiléstdasioissa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikdssa on kartoitettu henkiléstdn osaamista ja koulutustarpeita kevaan aikana.
Kaikki tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen, joka sisaltaa tietoturvakayttdja sitou-
muslomakkeen.

Tyontekijoille jarjestetddn HSS RAI-hoitotydnsuunnitelma- kirjaamiskoulusta.
Syksylla kaynnistyvat HSS Power mallin koulutukset Hopeatielld. Liséksi aloitetaan Kohti
yksildlahtoista kulttuuria -siséiset koulutukset.

TyOntekijoille on pidetty ergonomia koulutuksia tydyhteisdssa. Fysioterapeutti on pitéanyt
kaytannon opastusta palveluasumisen puolella, josta on tullut hyvaa palautetta tyonteki-
joilta.

TyOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Tyontekijoiden kanssa pidetdan sinun hetkesi -keskustelu, jotka on aloitettu yksikossa.
Lisaksi esihenkildt ovat pitdneet tutustumiskeskustelut vuoden alussa.
Keskusteluissa on kartoitettu osaamistarpeita ja kysytty koulutustoiveita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdn kehittdmispaiva on tulossa syksylle.

Muut huomiot: -

Tiedonkulku Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie- | Yksikéssa pidetaan vuoronvaihtoraportit kerroksissa.

don siirto (tiedottaminen ja | Tyontekijat jakautuvat kerroksiin viikkojakolistan mukaisesti, jonka esihenkilt ja vastaava
tiedottamisen tavat, asia- | sairaanhoitaja tekevat yhteistydssa.

kastiedon turvallinen kasit- | Asiakasasiat kirjataan Apottiin.

tely)

Yksikossa on sovitut ja | Yksikdssa pidetdan tydyhteisopalaveri kolmen viikon véalein. Asialistalla on muun muassa
saanndlliset tyopaikkako | HaiPro vaara- ja haittatapahtumat, ekokompassi, tydyhteisén kehittdminen ja muut tiedotta-
kouskaytannét  (muistiot | mista ja keskustelua vaativat ajankohtaiset asiat.

laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.) TyobyhteisOpalavereissa on kasitelty asukaslahtdisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja tydyhtei-
son pelisdantdja. Muistio tallennetaan yksikbn omaan teamsiin, jossa esihenkil6 tiedottaa
ajankohtaisia asioita.

Hyvéan hoidon iltapaivat-koulutukset ovat Seniorisaation yhteiset, kerran kuukaudessa.
Esihenkilokokoukset ovat joka toinen viikko.

Muut huomiot: -

YksikOn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
lImoitusten kokonaismaara | 111 91 tapahtui asiakkaalle, 18 lahelta piti, 2 muu havainto/kehittdmisehdotus

Asukkaisiin kohdistuneet 109
(tapahtui asiakkaalle, la-
helta piti)

Laakepoikkeamat 101 Suurin tyyppi ladkkeen antovirhe 90, joista 82 ladke antamatta.

lImoitusmenettelyn pro- | Tydntekija tekee havainnostaan Haipro-ilmoituksen. limoitukset kasitellaan tydyhteisdpala-
sessi (kasittely, seuranta, | vereissa. Lisaksi ilmoitustilastot kasitellaan hyvan hoidon iltapaivissa.

raportointi, korjaavat toi- | Haastatellun mukaan Palveluasumisessa on ollut haasteita ladkehoidossa ja ilmoituksia on
menpiteet) tullut paljon. Ladkepoikkeamiin on puututtu ja kehitetty toimintaa seka tyontekijdiden osaa-
mista varmistettu.

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu 2025 tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Tyontekijan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi yhdessa tydyhteisdpa-
lavereissa ja ilmoitusvelvollisuusprosessi on kuvattuna yksikén omavalvontasuunnitelmassa.

Palveluesihenkilon lisdys: Asia kdydaan lapi ensimmaisen kerran tydsopimuksen tekovaiheessa.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksik0sséa on osaajia ja hyva yhteistyd
yksikdssa (esim. saatto- ladkarin kanssa saattohoitotilanteissa.
hoitokoulutus) Yksikdssa tunnistetaan tarvetta osaami-
sen kehittamiselle jatkossakin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikéssa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildsté on
siihen perehtynyt

Kylla

Sovitut kaytéanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 27.5.2025
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla Internet sivut
heisten saatavilla Aulassa
Henkilosto osallistunut laa- Ei Ensimmainen versio tehty esihenkil®i-
dintaan/ paivittamiseen den kanssa.
Jatkossa yksikdssa on tarkoitus paivittaa
henkiloston kanssa kuten on tehty
HSS:n muissa yksikdissa henkiloston
kanssa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssad varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden kanssa sovitaan palveluista
akkaan itsemaaraamisoikeu- ja he paattavat omista asioistaan. Asiak-
teen liittyvien asioiden toteu- kaille tarjotaan mahdollisuutta osallistua
tuminen toimintaan ja ulkoilua, usein haluavat
olla omissa kodeissaan.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Saatiolla toimintaohje, joka on saatavilla
kaan liikkumista rajoittavien yksikon teamsissa.
valineiden kaytolle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Yhdessa tarkastellussa suunnitelmassa | Suunnitelmasta tulee kayda ilmi
keuden rajoittamisesta on kir- oli maininta vuoteen laidasta, mutta lad- | myo6s peruste/ tarve rajoittami-
jattu hoitosuunnitelmaan karin luvasta ei ollut tietoa yhteenvetosi- | seen.
(huom. tarkastellut suunnitel- vulla, eika suunnitelmassa.
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Haastatellun mukaan laékéarin lupa tulee
kumisen rajoittamiselle pyytaa.
Rajoittamisvalineen kayton Osittain Haastatellun mukaan paivittéiskirjaami- | Jokaisesta rajoittamisvélineen

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, sdanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

nen ja saannollinen arviointi ei taysin to-
teudu, téhan pyritdan. Myds fysiotera-
peuttia ja toimintaterapeuttia hyddynne-
taan arvioinnin tekemisessa.

kayttokerrasta ja poistamisesta
tulee tehda kirjaus. Jos fyysista
rajoittamisvalinetta kaytetaan,
tulee asukkaan luona kayda

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Melko sdénndlliset kirjaukset vuoteen saanndllisesti tarkistamassa ti-
laidan nostamisesta. lanne.
Muut huomiot: Yksikdsséa on kaytdssa séngynlaidat ja turvavy6 pyoratuolissa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdssé on viikko-ohjelma, joka tarkastuskayntiviikolla sisalsi muun muassa tuolijumppaa, pelikerhoa, kasitydkerhoa,
lukupiiria, levyraatia, kaverikoirat, sadonkorjuukonsertin ja yhteisulkoilua.

Viikko-ohjelman tekee asukastoiminnan ohjaaja.

Myds toimintaterapeutilla on oma viikko-ohjelma

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Asiakkaiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa ja keskusteluja kaydaan asiakkaan kanssa kayntien yhteydessa, esimer-
kiksi paivan uutisotsikot katsotaan yhdessa. Hoitajat motivoivat asiakkaita osallistumaan yhteiseen toimintaan. Talon
yhteisiin tapahtumiin avustetaan asiakkaita, kuten kesélla pihalla yhteisgrillaukseen.

Sisaltdako yksikon toiminta sdanndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Y hteisékokous/asukaskokous pidetaan kerran kuukaudessa.
Asiakkaiden kanssa ulkoillaan saanndéllisesti ja tarjotaan myoés yhteisulkoilua.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritéaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Fysioterapeutti vetaa ryhmamuotoista kuntoutusta, ryhmaulkoilua ja tuolijumppaa.
Toimintaterapeutti pitdd myds monia raataloityja kuntoutusryhmia muun muassa ruokailuohjausryhma ja aivoinfarktin
sairastaneille kasiterapiaryhmid. Lisaksi voidaan suunnitella asukkaiden tarpeiden mukaisia kuntoutusryhmia.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Suullisesti saatu palautetta, omaisilta tullut kiitosta tiedottamisesta, asiakkailta ajan antamisesta ja keskusteluista.
Omaisia on osallistunut yksikon kesékahvilaan.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Suunnitelmat olivat paivamaaran perus-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk teella voimassa olevia. Myds hoitotyén
sitten valiarvioinnit laadittu.
Siséltda asiakkaan tarpeen- | Osittain Suunnitelmat olivat melko konkreettisia, | Kaikki asiakkaan oleelliset hoi-
mukaiset ja konkreettiset ta- erityisesti interventioiden ohjeistukset, don tarpeet tulee huomioida
voitteet ja keinot kuten ” kdy wc:ssé seisomanostimen ja | suunnitelmassa, my6s diagnoo-
yhden hoitajan avulla. Pesee ja pukee sien merkitys hoidolle.
itse ylavartalon. Hampaat pesee itse la-
vuaarin aaressa.” Kirjauksissa tuli esille
joitakin oleellisia hoidontarpeita (mm.
haava, tukisidokset, kipu), joita ei suun-
nitelmassa oltu huomioitu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla

Joitakin asiakkaalle mieluisia asioita ja
ajanvietteitd oli mainittu suunnitelmassa.

Asiakkaan omia toiveita, tavoitteita,
mieltymyksia ja tottumuksia on tarke&a
jatkossa tuoda enemman esille.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Kylla

Ajantasaisia RAl-mittareita oli huomi-
oitu. RAI, véliarviointi ja hoitotyén suun-
nitelma oli laadittu prosessin aikataulun
mukaisesti.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla

Apotin yhteenvetosivulla, ei suunnitel-
massa.

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa ja heista
tehtyja hoitotyon paivittaiskirjauksia seitseméan edeltdvan vuorokauden ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Osittain

SesSsa vuorossa

Satunnaisia kirjauksia yovuorojen ajalta.

Tuottajan jalkikateinen kommentti:
Kaikkien asukkaiden luona ei kayda yo6-
aikaan. Nama asukkaat ovat toimintaky-
vyltéaéan sellaisia, ettei kaynti heidan
asunnossaan ole tarpeen tai asukkaat
eivat itse halua yokaynteja. Asukkailla
kuitenkin mahdollisuus halyttaa apua
tarvittaessa. Yoaikaan kirjataan kaikista
niista asukkaista, joiden asunnossa
yolla kaydaan.

Kaikissa vuoroissa tulee kirjata
asiakkaasta.

Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain
toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Padosin asiakkaan toimintakykya ja
osallisuutta oli arvioitu luokitteluas-
teikolla (omatoiminen — tarvitsee paljon
apua). Tarkempia kuvaavampia kirjauk-
sia asiakkaan tilasta ja toiminnasta oli
tehty melko satunnaisesti, kuten ” Kerto-
nut hoitajalle X-reissusta. Toisti pari ker-
taa samoja lauseita ja selkeasti asian
punainen lanka katosi jossain vaiheessa
kerrontaa.”

Kirjaamista on tarkeaa edelleen kehittaa
asiakkaan tilaa ja toimintaa kuvailevam-
maksi, esim. miten asiakas on toiminut
ja selviytynyt eri tilanteissa.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain
suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Kirjaukset vastasivat osittain hoitosuun-
nitelman keinoja.

Kirjauksissa tulisi tuoda esille asiakkaan
yksiléllisen suunnitelman mukaisen hoi-
don toteutuminen.

Asiakkaan mielentila ja oma
nakemys hoidosta on kirjattu

Kylla

Mielialasta ja tyytyvaisyydesta on kir-
jattu. Positiivista on, etté ajoittain myos
asiakkaan itsensé ilmaisemana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Osittain Osa tarkastelluista asiakkaista oli osal-
koiluista ja vierailuista on kir- listunut useamman kerran yhteiseen toi-
jattu mintaan esim. konserttiin, levyraatiin ja
Yatsy -noppapeliin.

Aktiivisen arjen ja asiakasosallisuuden
toteutumisen kirjaamiseen tulee kiinnit-
téa huomioita. Myds asiakkaan kieltay-
tymisesta on tarkea kirjata.

Muut huomiot:

Yksikon RAI- Miten toteutuu
arviointitoiminta

Yksikon kayttama RAI-valine | iRAI-LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien | Hopeatien palvelutalo on aloittanut toimintansa HSS:n uutena yksikkéna 1.1.2025 al-
arviointiosaamista ja arvioin- | kaen. THL ei ole vield julkaissut 2025 _1 tuloksia.

tien ajantasaista toteutu-
mista?

Miten vahvistetaan asiakkaan | Asiakas on mukana tekemassa RAl-arviointia hoitajan kanssa. Asiakasta haastatellaan
osallisuutta omaan arvioin- | soveltuvin osin.

tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laadkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Mehildainen Oy

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty6 toimii ladkarin kanssa hyvin.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla 15.1.2025 Nykyisen laékarin hyvaksynta al-
lekirjoitus laékehoitosuunnitel-
maan pyydettava

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla TyOntekijat suorittavat Love (Lh lop
esim. sahkdiset luvat seka lu- +pkv, Sh GER 1-2, rokotus) + naytot,
paprosessin vastuuhenkil®) vastaanottajat sh + nayttokurssit suorit-
taneet paivystavat hoitajat.
Ladkelupa voimassa 5 vuotta.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Ohjeistus lagkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla Suositellaan kirfjaamaan L&aakehoito-
tys on kuvattu ja vastaa kay- suunnitelmaan myés kuvaus palveluasu-
tanteita misen asukkaiden la&kkeiden silytyk-
sesté asukkaiden kotona.

Voimassa olevat laakeluvat | M&ara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 5sh Yhteensé vakituiset ja sijaiset

281h
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laakeluvat | 3

esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat

Voimassa olevat ladkeluvat

Kylla/ Ei/ | Edellyttéda toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla 2.7.2025
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Laakeluvat ovat E-lokissa.
Kaynnilla tarkasteltiin kahden sattumanvaraisesti valitun tydntekijan (Ih) ladkehoito-lupa-
dokumentit, jotka olivat asianmukaiset ja laakarin hyvaksymat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Hopeatien palvelutalossa on kodikkaat ja valoisat yhteistilat 1.kerroksessa.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Helsingin seniorisaation Hopeatien palvelutalo sijaitsee Pohjois-Haagassa. Hopeatien palvelutalossa on kolme ryhmako-
tia ja ymparivuorokautista palveluasumista 54 palveluasunnossa. Tarkastuskaynti kohdistui ympéarivuorokautiseen palve-
luasumisen palveluasuntoihin. Helsingin Seniorisaatio aloitti 1.1.2025 Hopeatien palvelutalossa uutena tuottajana Helsin-
gin kaupungin liikkeen luovutuksella. Hopeatien palvelutalossa on ollut henkiléstomuutoksia vuoden 2025 aikana.

Tarkastushetkelld henkildstotilanne oli hyva. Palvelutalon toimintaa on yhtendistetty Helsingin Senioriséation mukaiseksi
ja yksikdssa on kiinnitetty huomiota muun muassa laakehoidon kaytanteisiin ja tydyhteison yhtendisiin toimintatapoihin.
Koko henkiléston osaamista ja koulutustarpeita on kartoitettu uuden organisaation kéynnistyessa ja yksikossa on jarjes-
tetty paljon koulutuksia henkil6tdn sitouttamiseksi yhteisiin toimintakaytanteisiin. Tarkastuskaynnilla tavattu henkilosto
kertoi useista hyvista asukaslahtoisista toimintatavoista, joilla tuetaan asukkaiden hyvinvointia ja kuntoutumista.

Tuottajalta pyydettiin tarkastuskaynnin jalkeen liséselvitys asukkaiden yoaikaisesta hoidosta. Tuottajan 16.10.2025 anta-
man selvityksen mukaan Hopeatien palveluasunnoissa asuu 54 asukasta, joista nelja on sijoitettu yhteiséllisen asumisen
paatoksella ja 50 ymparivuorokautisen asumisen paatokselld. Yodaikana asukkaiden hoidosta vastaa kaksi vakituista
asukkaat tuntevaa lahihoitajaa yhteensa viidessa kerroksessa. Y6t ovat padsaantoisesti rauhallisia ja kahden y6hoitajan
tydpanos on ollut riittavat, eika tarvetta lisaresurssille tai avulle rynméakotien ydhoitajilta ole ollut. Yksikdssa on kaytdssa
hoitajakutsujarjestelma, josta halytykset tulevat yéhoitajan puhelimeen. Tarvittaessa apua saadaan ryhmakotien kah-
delta y6hoitajalta. Palveluasuntojen asukkailla on padsaantdisesti hyva kognitio. Osalla asukkaista on kaytdssa halytys-
matot vuoteen vieressa, jotka halyttavat hoitajalle, jos kaatumisvaarassa oleva asukas lahtee liikkeelle vuoteesta. Osa
asukkaista ei halua yokaynteja ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Moniammatillinen tiimi arvioi aina kui-
tenkin asukkaan toiminta- ja paatoksentekokykya ja seka arvioi onko asukkaan turvallista olla iiman yokaynteja. Asukkai-
den terveydentilan ja toimintakyvyn muutoksia seurataan tiiviisti tydvuoroissa ja niista kirjataan. Ydkayntien sisalto ja ti-
heys maaritelladn hoitotydnsuunnitelmassa, joka paivitetaan saanndllisesti ja tarvittaessa. Tarvittaessa yOaikaista re-
surssia vahvistetaan esimerkiksi asukkaan saattohoitotilanteessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd on vastaanottanut Hopeatien palvelutalon palvelutoiminnan johtajan ja palveluesi-
henkildn riittavan selvityksen. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee seuraamaan yksikon asiakkaiden y6aikaisen
hoidon toteutumista ja edellyttaa tuottajaa varmistamaan, etta asukkaiden ydaikainen hoito jarjestetaan siten, etta se
vastaa kulloinkin asukkaiden yksil6llista tarvetta, on helposti saatavilla ja oikea-aikaista.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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