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• Asiakas-/omaistyytyväisyys säilyy vähintään edellisen vuoden (2024) tasolla. Ei 

kuitenkaan toteutunut. Vuoden 2025 asiakastyytyväisyystulokset muodostuivat 

poikkeuksellisessa tilanteessa, sillä alkuvuodesta Helsingin Seniorisäätiöön siirtyi 

liikkeenluovutuksella lähes satapaikkainen Hopeatien palvelutalo sekä 87 uutta 

työntekijää.

• Vastaajien määrä oli historiallisesti suurin, mikä kertoo kyselyn tavoittavuuden 

lisääntymisestä, mutta samalla se heijastaa uuden yksikön ja henkilöstön 

mukanaan tuomaa vaihtelua tyytyväisyyskokemuksiin.

• Täysin edellisvuoden tasoa ei saavutettu, sillä vuonna 2025 tyytyväisten osuus oli 

79 %, kun vuonna 2024 vastaava luku oli 87 %.

• On kuitenkin perusteltua todeta, että suurten rakenteellisten muutosten keskellä 

nykyinen tulos on kokonaisuutena varsin tyydyttävä ja osoittaa vahvaa perustasoa 

asiakkaiden kokemassa hoidossa ja ohjauksessa

• On myös tärkeää huomioida, että tämänkaltaiset muutokset vaativat aina aikaa 

ennen kuin toiminta vakiintuu ja henkilöstö sekä asukkaat kokevat kuuluvansa 

osaksi yhteistä toimintakulttuuria. Perehtyminen uusiin toimintatapoihin, yhteisiin 

käytäntöihin ja arvoihin ei tapahdu hetkessä, ja tämä vaihe heijastuu väistämättä 

asiakaskokemukseen. Jatkossa on kuitenkin tärkeää suunnata tavoitteellista 

kehittämistyötä siihen, että asiakastyytyväisyys saadaan palautettua vähintään 

vuoden 2024 tasolle.
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Saatko mielestäsi riittävästi tietoa läheisesi hoidosta? 
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