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TERVETULOA HOPEATIEN PALVELUTALOON

Hopeatien palvelutalo on yksi Helsingin Seniorisdtion kuudesta yksikdsta.

Muut Saation yksikot ovat Antinkoti, Mariankoti, Kannelkoti, Pikku-Maria seka Pakila-
koti. Uutta Kannelkotia rakennetaan parhaillaan ja Kannelkodin asukkaat ovat talla het-
kella evakossa Mariankodissa ja Pakilakodissa.

Helsingin Seniorisaatio sr on itseniinen, voittoa tavoittelematon vanhuspalve-

luja tuottava Helsingin kaupunkikonsernin tytaryhteis®, joka taydentaa kaupungin van-
huspalveluja. Helsingin kaupunki ostaa kaikki Seniorisaation 622 hoitopaikkaa, tekee
palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa palvelun sekd vastaa asiakasmaksujen perimi-
sestd. Hopeatien palvelutalon kiinteiston omistaa Helsingin kaupungin asunnot Oy
(Heka Oy) ja kiinteistdn ja pihanhoidosta vastaa Heka.

Hopeatien palvelutalo tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 96 asukkaalle. Ho-
peatien palvelutalossa on kolme 14 -paikkaista muistisairaiden ryhmakotia; Opastin,
Veturi ja Vaunu seka 54 palveluasuntoa, jossa asukkaat asuvat omissa yksidissaan.

Palvelutalon yhteydessa toimii Pohjoista-Haagan palvelukeskus, missa jarjestetdan
avointa toimintaa alueen ikdihmisille seka tyottomille.

Hopeatien palvelutalossa ei ole erillisia vierailuaikoja. Hopeatien puoleinen ovi on auki
klo. 7 — 16. Schildtinpolun puoleinen ovi on lukossa 24/7. Muina aikoina sisalle paasee
soittamalla yksikon puhelimeen, niin hoitaja tulee avaamaan oven.

Yleisissa tiloissa ja asukashuoneissa on kdsihuuhteita, joita myos vierailijoiden toivotaan
kdyttavan. Tama on tarkeda infektioiden levidmisen estamiseksi. Kasien desinfiointi
huuhteella on suositeltavaa Hopeatien palvelutaloon tultaessa ja sieltd poistuttaessa.
Kasihuuhdetta hierotaan kuiviin kasiin, sitd ei pesta pois vaan jatetaan iholle. Huuhdetta
tulee olla riittdvasti, noin 2—3 painallusta. Henkilokunta opastaa tarvittaessa kasihygie-
nian noudattamisessa. Huomioithan sen, ettet tule sairaana vierailulle.

HOITO JA PALVELU HOPEATIEN PALVELUTALOSSA

Henkildkuntamme on sitoutunut toimimaan Sdation arvojen (arvostus, itsemaaraamis-
oikeus, yksilollisyys, turvallisuus, ammattitaito) ja eettisten periaatteiden mukaan.

Meille on tarkeaa, etta asukkaat kokevat Hopeatien palvelutalon omaksi kodikseen ja he
voivat osallistua yhteisén arkeen. Saannoéllisesti pidettavissa asukaskokouksissa asukkai-
den aani tulee kuuluville, ja he paasevat vaikuttamaan heita koskeviin asioihin. Asukas-
palaverien muistiot ovat yksikdssa kaikkien luettavissa.

Tahdomme, ettd jokainen asukas voi tuntea eldavansa omannakoista elamaa ja ettd asuk-
kaidemme arkea rytmittavat hanen yksil6lliset tarpeensa ja tottumuksensa. Taman
vuoksi toivomme saavamme tietoa uudesta asukkaastamme, hanen mieltymyksistaan,
tavoistaan ja elamanhistoriastaan hdanen muuttaessaan Hopeatien palvelutaloon.



Uuden asukkaan laheiset ovat tdssa suurena apuna silloin kun asukas itse ei vointinsa
vuoksi kykene kertomaan meille elamastaan ja hanelle tarkeista asioista.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitaja, jonka kanssa asukas tutustuu arkeen Ho-
peatien palvelutalossa. Vastuuhoitaja kuuntelee asukkaan toiveita ja huolehtii asukkaan
henkilokohtaisten asioiden hoitumisesta. Vastuuhoitajan puoleen asukas ja hanen omai-
sensa voivat kdantya kaikissa asioissa. Vastuuhoitajan ollessa poissa muu hoitotiimi huo-
lehtii asukkaan asioista.

Asukkaan muutettua Hopeatien palvelutaloon jarjestetaan hoitoneuvottelu, johon osal-
listuvat vastuuhoitajan lisdksi asukas, hdnen omaisensa / laheisensa, vastaava sairaan-
hoitaja seka sosiaaliohjaaja. Hoitoneuvottelussa jatketaan tutustumista asukkaaseen ja
hanen laheisiinsa, keskustellaan asukkaan hoidon tarpeista ja toiveista seka siitd, min-
kalaisia mahdollisuuksia niiden toteutumiseen Hopeatien palvelutalossa on ja sovittaan
omaisen roolista asukkaan arjessa. Hoitoneuvottelun jalkeen vastuuhoitaja huolehtii
sovittujen asioiden viemisesta hoitosuunnitelmaan seka asioiden tiedottamisesta muille
hoitotiimin jasenille.

Palveluasumisessa olevat rinnastetaan kotona asuviin ikdaihmisiin ja saavat Helsingin so-
siaali- ja terveyspalveluista maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin
kotona asuvat. Vastuuhoitaja huolehtii siita, etta asukkaalla on palvelutarpeen mukaiset
omahoitotarvikkeet. Hopeatien palvelutalon puolesta hankitaan inkontinenssituotteet
niille asukkaille, jotka eivat saa niita omahoitotarvikejakelusta. Samoin hankitaan mm.
tarvittavat ruoka- ja pesulaput. Muiden henkil6kohtaisten hygienia- ja hoitotarvikkeiden
hankkimisesta vastaa asukas tai hdnen ldheisensa.

Ladkaripalvelut jarjestetddn palveluasumisessa Helsingin kaupungin hankkimana osto-
palveluna. Hopeatien palvelutalon ladkaripalveluista vastaa Mehildinen. Ladkari kdy Ho-
peatie palvelutalossa kerran kuukaudessa. Virka-aikana hoitajat voivat konsultoida l3a-
karia puhelimitse tai Apotin tyokoriviestien valitykselld. Virka-ajan ulkopuolinen laaka-
rikonsultaatio on jarjestetty Helsingin kaupungin toimesta ja tarittaessa hoitajat saavat
aina apua laakarilta. Omaiset voivat keskustella asukkaan hoitoon liittyvista asioista hen-
kilokunnan kanssa ja henkilokunta valittaa tiedon ladkarille. Halutessaan omainen voi
jattaa soittopyynnon laakarille tai sopia tapaamisesta ldadkarin kanssa.

Laboratorio-, rontgen-, kotisairaalapalvelut tuottaa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimiala. Liikkuva laboratorio kdy Hopeatien palvelutalossa kaksi kertaa viikossa.
Palvelutalossa asuvilla on oikeus kaikkiin niihin palveluihin ja etuuksiin, joita on kotona
asuvillekin tarjolla. Maksut maaraytyvat terveydenhuollon maksujarjestelman mukai-
sesti samojen perusteiden mukaan kuin kotona asuvalla.

Hopeatielld on oma fysioterapeutti. Fysioterapian keinoin pyritdadn palauttamaan tai
ennaltaehkdisemaan ja hidastamaan liikunta- ja toimintakyvyn heikkenemista. Fysiote-
rapeutti tekee jokaiselle uudelle asukkaalle alkukartoituksen, jossa kartoitetaan fyysista
toimintakykya, tarvittavia apuvélineitd seka siirtymisen tapaa. Mikali tarvitaan esimer-
kiksi liikkumisen apuvalineitd, kuten rollaattori tai pyoratuoli, fysioterapeutti laatii



Iahetteen tarvittavista valineista apuvalinelainaamoa varten. Omaiset huolehtivat apu-
vdlineiden kuljetuksesta Hopeatien palvelutaloon seka palautuksesta apuvilinelainaa-
moon.

Kuntoutustavoitteet asetetaan yhdessa asukkaan ja hoitotiimin kanssa. Fysioterapeutti
laatii ja ohjaa hoitotiimille muutaman liikkeen sisaltavan PowerLiikuntamalliin® liittyvan
harjoitusohjelman, jota toteuttamalla tuetaan fyysisen kunnon yllapysymista. Lisaksi fy-
sioterapeutti ohjaa ja opastaa henkilokuntaa ergonomisessa tyoskentelyssa, painehaa-
vojen ennaltaehkadisyssd sekad kaatumistapaturmien ennaltaehkaisyssa. Fysioterapia
painottuu ryhmamuotoiseen kuntoutukseen seka akuuttien tilanteiden alkuvaiheen
kuntoutukseen (esim. murtumat). Fysioterapian tavoitteena on mahdollistaa hyva ela-
manlaatu seka mahdollisimman itsendinen toiminta. Toimintakykya tukevien fysiotera-
piaharjoitteiden avulla tuetaan sujuvaa arkea. Fysioterapiapalveluita voi tdaydentaa
hankkimalla niita yksityisilta palveluntuottajilta.

Sosiaaliohjaus ja palveluneuvonta on sosiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta esimer-
kiksi tukemista auttamista etuuksien ja tukien hakemisessa, tukea uudessa elamantilan-
teessa. Sosiaaliohjausta ja palveluneuvontaa saa Hopeatien palvelutalon sosiaaliohjaa-
jalta.

Hopeatien palvelutalon ravintokeskus tekee asukkaille hyvaa, perinteista kotiruokaa
huomioiden ikaantyneiden valtakunnalliset ravitsemussuositukset. Aamiainen tarjoil-
laan klo 8-10, lounas klo 12.00 alkaen, paivakahvi noin klo 15, paivallinen klo 17.00 ja
iltapalaa saa viela ennen yovuoron alkamista. Henkilékuntamme huolehtii, etta yksikoi-
den jadkaapista loytyy helposti syotavia valipaloja yoaikana tarjottavaksi. Ruokalista na-
kyy info-televisiossa sekda www.seniorisaatio.fi. Ravintolan yhteydessa toimii kahvio,
joka on avoinna joka paiva klo. 10.00 — 15.00.

Hoitomaksun laskutuksesta vastaa Helsingin kaupunki. Tehostetun palveluasumisen
asukasmaksu on asukasmaksulain mukaan 85 % nettotuloista, joista on tehty ensin saa-
detyt vahennykset. Lakisdateinen minimikayttévara vuonna 2026 on 195 € . Kayttovaran
tarkoituksena on kattaa mm. terveydenhuoltomenot, matkakulut, puhelimen kayttoku-
lut, parturi-kampaajamaksut, jalkojenhoitajan palvelut, vaatteet, silmalasit, harrastus-
toiminta, proteesit, hygieniatuotteet yms.

Asiakasmaksuihin liittyvissa asioissa otetaan yhteyttd Asukasmaksupdatokset ja asian-
tuntijatukeen puh. 09 — 310 44610 (avoinna klo 9 — 11). Laskutusasioissa (erdapaivan
muutokset, laskutusosoitteen muutokset ym.) otetaan yhteytta Talous- ja hallintopalve-
luihin puh. 09 310 25300.

Jos asukas ei vointinsa vuoksi pysty itse hoitamaan raha-asioita, niistd vastaa asukkaan
asioita hoitava omainen. Mikali asukkaalle on maaratty edunvalvoja, henkilokuntamme
hoitaa raha-asiat edunvalvojan kanssa.

Kateisen rahan tarve Hopeatien palvelutalossa on pients, sillda kampaaja, jalkojenhoitaja
ja vaatemyyjat pystyvat antamaan laskun. Palveluasumisessa kateisvaroja tarvitaan
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mahdollisiin edestakaisiin KELA-taksimatkoihin (50 €). Hopeatien palvelutalon vastuulle
luovutetuista kateisvaroista pidetaan kirjanpitoa. Asukkaan huoneessa olevat rahat ovat
hanen omalla vastuullaan.

ASUKASHUONEET

Ryhmaékotien huoneet ovat padsaantoisesti yhden hengen huoneita, jokaisessa ryhma-
kodissa on yksi kahden hengen huone. Ryhmakodeissa on asukkaiden yhteiskdytossa
mm. ruokailutila, oleskeluhuone seka parveke. Palveluasunnoissa asukkailla on kdytossa
oma yksio, jossa on keittonurkkaus, kylpyhuone/wc sekéa joissakin huoneissa parveke.
Seka ryhmakotien etta palveluasumisen asukkaat vuokraavat omat huoneensa ja niista
tehdaan vuokrasopimukset.

Asunnoissa on valmiina sahkokayttoinen sanky, patja, yleisvalaistus seka paloturvalliset
ikkunaverhot ). Olemme iloisia, jos taloomme muuttava asukas saa uuteen kotiinsa esim.
valokuvia elamansa varrelta, mielimusiikkiaan ja -kirjojaan, tauluja sekd muita hanelle
tarkeita tavaroita ja huonekaluja aikaisemmasta kodistaan. Tutut esineet ja oman tyylin
sailyttaminen huoneen sisustuksessa auttavat asukasta kotiutumaan uuteen ymparis-
toon. Henkilokuntamme keskustelee mielelldadn kanssanne siitd, mita kaikkea vanhasta
kodista voi tuoda omaan asuntoon.

Koska turvallisuus on meille tarkea asia, on huoneiden kalustamisessa huomioitava pa-
loturvallisuus seka se, etta asukkaan on turvallista liikkkua huoneessa. Asukkaiden tava-
roita ei ole vakuutettu Hopeatien palvelutalon puolesta, joten suosittelemme kotivakuu-
tuksen ottamista. Arvoesineet on syyta jattda omaisten sailytettavaksi tai vieda pankin
tallelokeroon, silla emme vastaa kadonneista arvoesineista.

Hopeatien palvelutalossa on Tunstall-turvapuhelinjarjestelma. Palveluasuntojen asuk-
kailla on kdytdssa rannehalyttimet, joita painamalla jarjestelma ilmoittaa hoitajan puhe-
limeen, mista halytys tulee. Puhelimesta saa yhteyden asuntoon. Ryhmakotien muisti-
sairaat asukkaat eivat aina osaa halyttaa apua, joten ryhmakodeissa on kaytossa halyt-
tavia mattoja, jotka halyttavat hoitajille.

Ryhmakotien yhteisissa tiloissa on asukkaiden yhteiskdytdssa oleva televisio. 1 kerrok-
sessa on yhteiskaytossa televisio, jota palveluasuntojen asukkaat voivat katsoa. Asukas
voi tuoda omaan huoneeseensa kayttoturvallisen television. Myds radion ja/tai cd- soit-
timen hankkiminen huoneeseen voi piristda asukasta, jos han on kotona asuessaan tot-
tunut kuuntelemaan radiota tai musiikkia. Asukkaalle voi myos hankkia oman matkapu-
helimen ja tilata hanta kiinnostavia sanoma- ja aikakausilehtia. Hopeatien palveluta-
lossa ei ole vierasverkkoa ja asukas vastaa tarvittaessa oman nettiliittyman hankkimi-
sesta.

Lakisdateisen muuttoilmoituksen tekeminen digi- ja vdestotietovirastoon on omaisen
tehtdva. Muuttoilmoitus tehdadan siindkin tapauksessa, kun asukkaan entinen koti sailyy.
Muuttoilmoituslomakkeen lisatiedot kohtaan merkitdan esim., ettd kotiosoite on voi-
massa mutta henkilé on muuttanut palvelutaloon. Samalla lomakkeella ilmoitetaan pos-
tin kdaantamisesta Hopeatien palvelutaloon ja esim. asukkaan asioista huolehtivan



omaisen osoitteeseen. Jos asukas ei muistisairauden takia pysty hoitamaan omaan pos-
tiaan, sovitaan omaisten ja henkilokunnan kesken, miten asukkaan posti hoidetaan.

VAATTEET JA VAATEHUOLTO

Asukkaiden liinavaatteet (lakanat, tyynyliina, peitto, tyyny, pyyhkeet) hankitaan Ho-
peatien palvelutalon puolesta, muista vaate- ja tekstiilihankinnoista huolehtii asukas.
Suositeltavaa on, etta vaatteet ovat joustavia ja helposti puettavissa. Kaikki asukkaiden
vaatteet ja tekstiilit tulee nimikoida asukkaan nimelld ja ryhmakodilla / kerroksella
(esim. Matti Meikdinen, HT Vaunu, Maija Mattila HT 1 krs) jotta vaatteet |I6ytavat oikean
omistajan pesun jalkeen. Nimikointinauhoja myy esim. www.dortex.fi Niminauhat om-
mellaan puseroissa kauluksen sisapuolelle ja housuissa vyotaron takaosaan. Ndin nimet
I6ytyvat helposti pyykkia kasiteltaessa. Merkkauskynalla merkityista vaatteista kuluu
merkinta pesujen myo6ta pois. Markkinoilla on myos silitettavia nimikontinauhoja. Nimi-
kointinauhojen ompelun voi myds toteuttaa ompelimossa.

Asukkaiden vaatteet pestdaan Seniorisaation pesulassa Mariankodissa kaksi kertaa vii-
kossa. Kaikki pyykki pestdaan 70 asteessa (lampddesinfektio), mika on tarkea huomioida
vaatemateriaalien valinnassa. Tekstiilit, joissa on 60 asteen merkintd ja my6s esim.
fleece, samettitrikoo ja laadukas puuvilla (ei neuleet), jossa on 40 asteen merkinta kes-
tavat hyvin taman pesun. Arkoja ym. erityishuoltoa tarvittavia vaatteita ei voi lahettaa
pesuun Seniorisaation pesulaan vaan niiden pesemisen ja huollon jarjestaa asukas itse
yhdessa omaisen kanssa.

Piddmme tarkedna, ettd asukkaamme saavat nauttia ulkoilmasta ja kokea elamaa myos
Hopeatien palvelutalon ulkopuolella. Ulkoilu kuuluu oleellisena osana toimintaamme, ja
sen mahdollistamiseksi tulee asukkaalla olla vaatekerrat eri vuodenajoille ja vaihtuville
saille. Pidattehan siis huolen, ettd laheiselldnne on tarvittavat varusteet ulkona olemista
varten. Henkilokuntamme neuvoo mielelldan vaate- ja kenkdhankinnoissa.

Omaisten toivotaan my0ds osallistuva asukkaiden ulkoilun mahdollistamiseen. Ho-
peatien palvelutalossa on viihtyisa ja turvallinen piha-alue, jossa omaiset voivat lahei-
sensa kanssa ulkoilla ja viettda aikaa.

HOPEATIEN PAVELUTALON ARKI

Tahdomme mahdollistaa asukkaillemme kokemuksellisesti rikkaan arjen, jossa on tilaa
myo6s elaman pienille nautinnoille. Hopeatien palvelutalon arki on aktiivista ja toimintaa
tehdaan asukkaiden ehdoilla. Ryhmakodeissa tapahtuvan toiminnan lisaksi 1. kerrok-
sessa jarjestetaan kaikille yhteista toimintaa. Kaikkiin Hopeatien palvelutalossa jarjes-
tettaviin tilaisuuksiin ovat myds omaiset ja ldheiset tervetulleita. Huomioimme toimin-
nassamme vuoden kierron ja juhlapyhat jarjestamalla erilaisia juhlia ja tilaisuuksia. Ta-
pakulttuurioppaaseemme voi tutustua kotisivuillamme www.seniorisaatio.fi.
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Haluamme tukea asukkaidemme sosiaalisten suhteiden jatkumista mahdollisimman
normaaleina heiddn muutettuaan Hopeatien palvelutaloon. Asukkaan ldheiset voivat
monin tavoin osallistua omaisensa arkeen. Laheisten kanssa vietetyt yhteiset ruokailut,
kahvihetket ja ulkoilu sekd esim. retket Hopeatien palvelutalon ulkopuolelle rikastutta-
vat asukkaan elamaa. Asukkaamme voivat kdyda myos kotilomilla, josta sovitaan yh-
dessa hoitohenkilokunnan kanssa.

Asukkaan tayttdaessa 70 / 80 / 90 / 100 vuotta ja siitd eteenpdin joka syntymdapaiva tila-
taan asukkaalle kakku. Kakku on tarkoitettu syntymapdivasankarille ja ryhmakodin /
kerroksen muille asukkaille, jotta he voivat juhlistaa pdivdansankaria. Jos omaiset halua-
vat juhlistaa syntymapaivia isommin, tulee heidan hankkia oma kaki

HIUSTEN LEIKKAUS JA JALKOJEN HOITO

Kun asukkaalla on tarvetta hiusten leikkaukseen tai jalkojen hoitoon, voi han hankkia
palvelut mieluisaltaan yrittdjalta. Hopeatien palvelutalossa kdy saanndllisesti ulkopuoli-
nen jalkojenhoitaja seka kampaaja, jotka pyydetaan paikalle tarpeen mukaan. Hoitoneu-
vottelussa sovitaan, miten asukkaan jalkojenhoito ja parturipalvelut hoidetaan.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Hopeatien palvelutalon omavalvontasuunnitelma loytyy tulosteena hissiaulan seinalla
olevassa lehtitelineessa seka sahkoisena osoitteesta http://www.seniorisaatio.fi/

Omavalvonnan seurantaan voi tutustua Seniorisaation nettisivuilta.
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