Omavalvontasuunnitelman seuranta 1.1. - 30.4.2026 Pakilakoti

Asukasturvallisuus seka toiminnan ja palvelun laatu

Pakilakodissa on seurantajakson aikana tehty 193 asukasturvallisuusilmoitusta, joista 12 on ollut lahelta piti -
tilanteita ja 175 vaaratapahtumia. Vakavia tapahtumia naistda on ollut kolme, joista yksi on ollut laiterikosta
johtuva vakava tapaturma. Yleisimmat vaaratapatumat liittyvat tapaturmiin ja onnettomuuksiin (96 kpl), 1aa-
kehoitoon (59 kpl) seka vakivaltaan tai sen uhkaan (11 kpl). Yleisimmat tapaturmattyypit ovat kaatumiset ja
putoamiset esim. sangysta. Ladkehoidon ilmoitukset liittyvat yleisemmin siihen, ettd |ddke on jaanyt anta-
matta. Vakivalta ja sen uhka tilanteet johtuvat muistisairaan asukkaan kaytosoireista.

Saatiossa otettiin kayttoon helmikuun 2026 alussa Laatuporttijarjestelma, jonka kautta kaikki haitta- ja vaa-
ratilanneilmoitukset tehdaan. Vaikka ilmoitusten teko on uuden ohjelman kautta helppoa, on Pakilakodin
ilmoitusten maara hivenen alhaisempi nyt kuin edelliselld kolmanneksella. Tapahtuma- ja haittatilanneilmoi-
tuksia kasitelldaan saannollisesti yksikoissa. Edelleen tule yksikkdpalavereissa muistutella aliraportoitujen il-
moitusten (esim. lahelta piti -tilanteet, viestinndn ongelmat ja pienet tai epaselvat poikkeamat) tekemi-
sesta. Niita raportoidaan vahan tai ei juuri ollenkaan.

Kehittdmistoiminta talla neljannekselld on painottunut reaaliaikaisen kirjaamisen kdyttoonottoon ryhmako-
deissa ja kaatumisten ennalta ehkaisyyn ja niiden syyn selvittdmiseen. Ryhmakodin fysioterapeutin ja toimin-
taterapeutin rooli korostuu jatkossa kaatumistapaturmien ennaltaehkaisevien toimien suunnittelussa. Se-
niorisaation ohje asukkaiden fyysisesta rajoittamisesta on paivitetty ja sen myota on vield enemman kiinni-
tetty huomiota rajoitteiden kdyton arviointiin seka niiden reaaliaikaiseen kirjaamiseen. Esihenkilépalavereissa
on kasitelty aktiivisesti tapakulttuuriopasta ja juhlapaivien viettoon on panostettu. Tapakulttuurioppaan mu-
kaisten paivien nakyvyytta asukkaiden arjessa ja asukastoiminnassa on korostettu.

Alkuvuodesta kaytiin henkilokunnan kanssa lapi marraskuussa tehdyn omaiskyselyn tuloksia. Kokonaisarvo-
sanaksi Pakilakoti sai 8,6. Kyselyn mukaan omaiset kokevat, ettd Pakilakodissa hoito on hyvaa ja hoitajilla on
asenne ja osaaminen kohdallaan. Kehittamiskohteet kyselyn perusteella ovat ulkoilun ja mielekkdan arjen li-
saaminen, omaisviestinnan kehittaminen seka tilojen paivittdminen tdman paivan vaateita vastaaviksi.

23.4.2026 Pakilakodissa suoritettiin hygienia-auditointi. Huomiota pitaa edelleen kiinnittdd muun muassa sii-
hen, etta kdsihuuhdetta on helpommin saatavilla asukashuoneiden ulkopuolella, jotta sita kdaytetaan enem-
man. Lavuaarin tasoilla tulee olla vihemman irtotavaraa (tavarat koreissa), jotta niiden puhdistus helpottuu.

Tietoturvapoikkeamat

Seurantajakson aikana on tehty 7 ilmoitusta, jotka koskevat tietosuojaa ja tietoturvaa. Naista 3 on liittynyt
sote-korttiin (sote-kortti havinnyt, sote-kortti jadnyt koneeseen vaikka, koneelta kirjauduttu ulos), 2 liittynyt
sdhkopostin kdyttoon (huomattu huijausviesti, séhkopostin salaus ei onnistunut), yhdessa asukas kuljettanut
paperia, joka sisdltanyt toisen asukkaan tietoja seka yksi, joka liittyi apottitunnusten kanssa esiintyviin ongel-
miin. Edelleen ilmoituksia tulee vdahan, joten ilmoitusten tekoon tulee henkil6stéa rohkaista edelleen.

Henkilosto

Tyoturvallisuus- ja suojeluilmoituksia on tehty 43 kpl, joista 12 kpl on ollut Iaheltd piti -tilanteita ja 25 kpl
tyotapaturmia. Naista suurin osa, 30 tapausta, koskee asukkaan henkilokuntaan kohdistamaa uhkaa tai vaki-
valtaa. Yksi ilmoitus on tehty tyontekijan saamasta voimakkaasta allergisesta reaktiosta hoitohenkilékunnan
tyotilassa.



Pakilakodin henkiléstoitilanne on talla hetkelld hyva. Vaihtuvuutta on ollut jonkin verran alkuvuoden aikana,
mutta tilalle on saatu palkattua uusia tyontekijoita.

Hyvan hoidon iltapdivassa on kasitelty paivitettya perehdyttamisohjelmaa ja kdyty henkiloston kanssa keskus-
telua perehdyttamisen keskeisestd merkityksesta. Samalla painotettiin henkiloston vastuuta tuoda esiin ja
puuttua rakentavasti tilanteisiin, joissa kollegan toiminnassa havaitaan puutteita.

Saadut asukas/omaispalauteet
Positiivinen palaute

Positiivista palautetta saatiin ulkomailla asuvalta omaiselta, joka saapui Suomeen laheisensa hautajaisiin. Han
esitti henkilokohtaiset kiitokset ryhmakodin vastaavalle sairaanhoitajalle seka asukkaan vastuuhoitajalle hy-
vasta hoidosta ja huolenpidosta. Lisdksi han kiitti sddnnollisesta yhteydenpidosta itseensa. Palveluesihenkild
sai kiitosta asioiden sujuvuudesta, ystavallisestd kohtaamisesta seka ajan antamisesta omaiselle.

Kehittdmiskohteet

Kehittamista koskevaa palautetta saatiin kahdelta omaiselta. Toinen palaute liittyi asukkaan kadonneisiin vaat-
teisiin ja pyykkihuollon toimivuuteen. Toinen palaute koski asukkaan hampaiden kunnon tarkkailua seka tie-
dottamista omaiselle siihen liittyvissa asioissa.

Muistutukset ja kantelut
Ei toimintaan kohdistuvia muistutuksia tai kanteluita.
Arvojen kasitteleminen asukaskokouksissa

Osa ryhmakodeista on kasitellyt asukaskokouksissa Saation arvoista ammatillisuus, yksilollisyys ja itsemaaraa-
misoikeus. Osassa jatketaan naita keskusteluja viela.

Valvontakdynnit

Helsingin kaupungin tekemat ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit 10.2.2026 ryhmékoti 6 ja 15.4.2026
ryhmakoti 5. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa.
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