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Pikku-Maria on palveluasumisen ryhmakoti, joka sijaitsee Pohjois-Haagassa Marianko-
din ja Hopeatien palvelutalon valittémassa laheisyydessa. Muut Seniorisdaation yksikot
ovat Antinkoti, Kannelkoti seka Pakilakoti.

Helsingin Seniorisdatio sr on itsendinen, voittoa tavoittelematon vanhuspalveluja tuot-
tava Helsingin kaupunkikonsernin tytaryhteiso, joka taydentaa kaupungin vanhuspalve-
luja. Seniorisaation saantdjen mukaan toiminnan tarkoitus ei ole voiton tuottaminen.
Helsingin kaupunkikonsernin asettamien tavoitteiden mukaan Seniorisdation palvelui-
den kehittamista tehddaan samojen linjausten pohjalta kuin kaupungin omien vanhuspal-
velujen. Helsingin kaupunki ostaa kaikki Seniorisaation 622 hoitopaikkaa ja osoittaa asi-
akkaat vapautuville paikoille, tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa pal-
velun seka vastaa asiakasmaksujen perimisesta.

Helsingin Seniorisaatiossa tyoskentelee yli 500 tyontekijaa, joista Pikku-Mariassa tyos-
kentelee 17; palveluesihenkild, kaksi sairaanhoitajaa, 13 hoitajaa ja siistija. Lisaksi Pikku-
Mariassa on yhtena pdivana viikossa fysioterapeutti, paasaantodisesti perjantaisin ja so-
siaaliohjaaja tarvittaessa. Seka aamu- ettd iltavuorossa tyoskentelee nelja hoitajaa, 1aa-
karinkiertopdivind aamuvuorossa on viisi hoitajaa. Lisaksi yoaikana Pikku-Mariassa on
yksi hoitaja, joka saa tarvittaessa apua Mariankodista.

Pohjois-Haagassa sijaitsevassa Pikku-Mariassa on 22 asukaspaikkaa ja se on profiloitunut
muistisairaiden hoitoon. Pikku-Maria on jaettu kolmeen pienkotiin: Ahola, Ruusula ja
Koivula.

Asukkaidemme laheiset ovat aina tervetulleita Pikku-Mariaan. Sisaankaynti on Schildtin-
polulta ja alaovesta padsee ovikoodilla klo 6:30-19:00 valisena aikana, muuna aikana tu-
lee soittaa ryhmakotiin oven avauksesta. Pikku-Maria sijaitsee rakennuksen ylimmassa
kerroksessa. Turvallisuussyistd myos ylakerran ulko-ovi pidetdaan lukossa 24/7. Omaiset
saavat molempien ovien ovikoodit henkilokunnalta. Koodeja ei saa jakaa eteenpain.

Joitakin parkkipaikkoja l6ytyy Schildtinpolun ja Hopeatien valisella parkkipaikalla, tolp-
papaikoille ei saa pysakoida. Alueella on aktiivinen pysakdinnin valvonta ja pysakdintiin
oikeuttavan vihrean pysakointiluvan saa Pikku-Marian henkilékunnalta. Kahden tunnin
kiekkopaikkoja on Hopeatien varrella, lisaksi Pohjois-Haagan aseman ldhelld on parkki-
paikkoja. Pikku-Marian alaoven eteen ei saa pysakoida.

Pikku-Mariassa kiinnitetdan huomiota kasihygieniaan infektioiden ehkaisemiseksi. Kay-
tavilla ja asukashuoneissa on kdsihygienian hoitoon tarkoitettuja kasihuuhteita, joita
my6s omaisten toivotaan kayttavan. Kasien desinfiointi huuhteella on suositeltavaa
osastolle tullessa ja sieltd poistuttaessa. Kasihuuhdetta hierotaan kuiviin kasiin, sita ei
pesta eikd kuivata pois vaan jatetdan iholle. Huuhdetta tulee olla riittavasti, n. 3-5 ml /
kerta. Henkilokunta opastaa mielelldan kasihygienian noudattamisessa.



HOITO JA PALVELUT PIKKU-MARIASSA

Pikku-Mariassa annettava palvelu on sosiaalihuoltolain alaista pitkdaikaista asumista ja
asiakkaan avuntarpeeseen perustuvaa ymparivuorokautista hoitoa eli ymparivuoro-
kautista palveluasumista. Henkilokuntamme on sitoutunut toimimaan Saatién arvojen
(arvostus, itsemadraamisoikeus, yksil6llisyys, turvallisuus, ammatillisuus) ja eettisten
periaatteiden mukaan.

Meille on tarkeaa, ettd asukkaamme kokevat Pikku-Marian omaksi kodikseen ja he voi-
vat osallistua yhteison arkeen. Tahdomme, etta jokainen asukas voi tuntea elavansa
omannakdista elamaa Pikku-Mariassa ja etta asukkaiden arkea rytmittavat hanen yksi-
[6lliset tarpeensa, tottumuksensa ja unelmansa. Taman vuoksi toivomme saavamme
tietoa uudesta asukkaastamme, hanen mieltymyksistdan, tavoistaan ja elamanhistorias-
taan mahdollisimman kattavasti hanen muuttaessaan Pikku-Mariaan.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitaja, jonka kanssa asukas tutustuu elamaan
Pikku-Mariassa. Vastuuhoitaja kuuntelee asukkaan toiveita ja huolehtii asukkaan hen-
kilokohtaisten asioiden hoitumisesta, hanen puoleensa asukas ja hdnen omaisensa voi-
vat kdantya kaikissa asioissa. Vastuuhoitajan ollessa poissa, asioissa voi kdadntyda muun
hoitotiimin puoleen. Asukkaan muutettua Pikku-Mariaan jarjestamme hoitoneuvotte-
lun, johon osallistuvat vastuuhoitajan lisdksi asukas, hanen omaisensa / laheisensa,
Pikku-Marian sosiaaliohjaaja ja asukkaasta vastaava sairaanhoitaja seka mahdollisuuk-
sien mukaan muita hoitotiimin jasenia kuten fysioterapeutti tai palveluesihenkil®. Hoi-
toneuvottelussa jatketaan tutustumista asukkaaseen ja hdnen ldheisiinsa, keskustellaan
asukkaan hoidon tarpeista ja toiveista seka siitd, minkalaisia mahdollisuuksia niiden to-
teutumiseen Pikku-Mariassa on ja sovitaan omaisen roolista asukkaan arjessa. Hoito-
neuvottelun jalkeen vastuuhoitaja huolehtii sovittujen asioiden viemisesta toteuttamis-
suunnitelmaan ja kirjoittaa hoitoneuvottelusta yhteenvedon.

Ladkaripalvelut jarjestetaan Helsingin kaupungin palvelualueiden hankkimana ostopal-
veluna. Pikku-Marian laakaripalveluista vastaa Mehildainen Oy. Terveyskeskus veloittaa
asukasta laakarinkaynnista. Ladkari kday Pikku-Mariassa noin kerran kuukaudessa minka
lisdksi han on viikoittain yhteydessa hoitajiin. Virka-aikana hoitajat voivat konsultoida
ladkaria akuuteissa asioissa ja muina aikoina ollaan yhteydessa terveyskeskuspaivystyk-
seen. Omaiset voivat keskustella asukkaan hoitoon liittyvistd asioista henkilokunnan
kanssa, ja henkilokunta valittaa tiedon ladkarille. Halutessaan omainen voi jattaa soitto-
pyynnon ladkarille tai sopia tapaamisesta ladkarin kanssa hoitajien kautta.

Laboratorio-, rontgen- ja kotisairaalapalvelut tuottaa Helsingin terveyskeskus. Liikkuva
laboratorio huolehtii Pikku-Marian asukkaiden laboratoriondytteiden otosta.



Palvelutalossa asuvilla on oikeus kaikkiin niihin palveluihin ja etuuksiin, joita on kotona
asuvillekin tarjolla. Maksut maaraytyvat terveydenhuollon maksujarjestelman mukai-
sesti samojen perusteiden mukaan kuin kotona asuvalla.

Apteekkipalveluista on tehty sopimus Yliopiston apteekin kanssa. Asukkaan tullessa
Pikku-Mariaan han tai hanen asioidenhoitajansa allekirjoittaa valtakirjan Yliopiston ap-
teekille, joka hoitaa jatkossa lddkkeiden toimituksen kerran viikossa ja niiden laskutuk-
sen. Hoitava ladkari maaraa laakityksen, uusii ladkemaaraykset ja tarkistaa asukkaan
laakityksen saanndllisin valiajoin. Samalla valtakirjalla hoitajat voivat tilata apteekista
asukkaan hygieniatuotteet, jos niin on sovittu.

Palveluasumisessa olevat ikdihmiset rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat sosiaali- ja
terveysvirastosta maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asu-
vat. Vastuuhoitaja huolehtii siitd, etta asukkaalla on palvelutarpeen mukaiset omahoi-
totarvikkeet.

Fysioterapian tavoitteena on mahdollistaa hyva elamanlaatu sekd mahdollisimman itse-
ndinen toiminta. Toimintakykya tukevien fysioterapiaharjoitteiden avulla tuetaan suju-
vaa arkea. Fysioterapian keinoin pyritdan ennaltaehkaisemaan, hidastamaan ja korjaa-
maan liikunta- ja toimintakyvyn heikkenemista. Fysioterapeutti arvioi myos apuvaline-
tarpeen, tilaa tarvittavat apuvalineet Helsingin kaupungin apuvalinepalvelupisteesta
seka ohjaa niiden kdytossa. Omaiset huolehtivat apuvalineiden kuljetuksesta Pikku-Ma-
riaan seka palautuksesta apuvilinepalvelupisteeseen. Fysioterapeutti opastaa omaisia
myo6s lonkkahousujen ja erilaisten asentohoitotyynyjen hankkimisessa. Asentohoitotyy-
nyjen avulla ehkaistddn mm. painehaavojen ja virheasentojen syntymista. Fysiotera-
peutti on paikalla Pikku-Mariassa kerran viikossa ja tarvittaessa. Fysioterapiapalveluita
voi tdydentda hankkimalla fysioterapiapalveluita yksityisiltd palveluntuottajilta.

Ruoka Pikku-Mariaan tulee Mariankodin keittidsta, jossa valmistetaan hyvaa, perin-
teistd kotiruokaa huomioiden ikdaantyneiden valtakunnalliset ravitsemussuositukset.
Ruokalistan suunnittelussa on huomioitu asukkaiden mieliruoat. Aamiainen tarjoillaan
klo 8.00—-10.00, lounas klo 12.30, pédivakahvi noin klo 15, paivallinen klo 17.30 ja iltapalaa
saa vield ennen yovuoron alkamista. Henkilokuntamme huolehtii, ettd jddkaapista 16ytyy
helposti syotavia valipaloja myds ydaikana tarjottavaksi.

Sosiaalineuvontaa saa Pikku-Marian sosiaaliohjaajalta puh. 040 194 58 39.

Hoitomaksun laskutuksesta vastaa Helsingin kaupunki. Ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen asiakasmaksu on 85 % asiakkaan nettotuloista, joista on ensin tehty tarvittavat
vahennykset. Vahennyksena huomioidaan myos asiakkaan ladkekustannukset, lisatietoa
saa asiakasmaksupaatoksesta. Kuukausituloina otetaan huomioon asiakkaan kaikki



veronalaiset jatkuvat ja vuosittain toistuvat nettotulot.Asiakkaan henkil6kohtaiseen
kayttoon jaa 15 % nettotuloista, kuitenkin vahintaan 195 € / kk. Kayttévaran tarkoituk-
sena on muun muassa kattaa terveydenhuoltomenot, matkakulut, puhelimen kayttoku-
lut, parturi-kampaajamaksut, jalkojenhoitajan palvelut, vaatteet, silmalasit, terveyden-
huoltomenot, harrastustoiminta, proteesit, hygieniatuotteet yms.

Asiakasmaksuihin liittyvissa asioissa otetaan yhteyttd Asukasmaksupdatokset ja asian
tuntijatukeen puh. 09 — 310 44610 (avoinna klo 9 — 11). Laskutusasioissa (erapdivan
muutokset, laskutusosoitteen muutokset ym.) otetaan yhteytta Talous- ja hallintopalve-
luihin puh. 09 310 25300.

HUONEET JA NIIDEN KALUSTAMINEN

Asukkaamme asuvat tilavissa yhden tai kahden hengen huoneissa. Tilanteen mukaan
huone saattaa vaihtua asumisen aikana. Pikku-Marian puolesta asukkaiden huoneissa
on sahkodsaadettava sanky, yopoyta, vaatekaappi ja tarvittaessa myos pieni poyta ja
tuoli. Koska turvallisuus on meille tarkea asia, on huoneiden kalustamisessa huomioitava
paloturvallisuus seka se, etta asukkaan on turvallista liikkua huoneessa, esimerkiksi mat-
toja ei saa olla lattioilla. Asukkaiden tavaroita ei ole vakuutettu Pikku-Marian puolesta,
joten suosittelemme kotivakuutuksen ottamista. Arvoesineet on syyta jattaa omaisten
sailytettavaksi tai vieda pankin tallelokeroon, silla emme vastaa kadonneista arvoesi-
neista.

Olemme iloisia, jos asukas saa uuteen kotiinsa esim. valokuvia eldamansa varrelta, mieli-
musiikkiaan ja — kirjojaan, tauluja sekda muita hanelle tarkeita tavaroita ja huonekaluja
aikaisemmasta kodistaan. Tutut esineet ja oman tyylin sailyttdminen huoneen sisustuk-
sessa auttavat asukasta kotiutumaan uuteen ymparistoon. Henkilokuntamme keskuste-
lee mielellddn kanssanne siita, mita kaikkea vanhasta kodista voi tuoda Pikku-Mariaan.

Yhteisissa tiloissa on asukkaiden yhteiskdytdssa oleva televisio. Asukas voituoda omaan
huoneeseensa kayttoturvallisen television (korkeintaan kolme vuotta vanha). Myoés ra-
dion ja/tai cd- soittimen hankkiminen huoneeseen voi piristdd asukasta, jos asukas on
kotona asuessaan tottunut kuuntelemaan radiota tai musiikkia.

Keittiotiloja ei asukashuoneissa ole, vaan joka pienkodissa on oma yhteinen keittiotila.

VAATTEET JA VAATEHUOLTO

Asukkaiden liinavaatteet (lakanat, tyynyliina, peitto, tyyny, pyyhkeet) hankitaan Pikku-
Marian puolesta, kaikista muista vaate- ja tekstiilihankinnoista huolehtii asukas yhdessa
omaisen kanssa. Mariankodin puolella kdy sdaanndllisesti vaatemyyijia, joiden kautta
vaatteiden ostaminen kdy helposti. Suositeltavaa on, ettd vaatteet ovat joustavia ja



helposti puettavissa. Kaikki asukkaiden vaatteet ja tekstiilit tulee nimikoida asukkaan ni-
mella ja tekstilld Pikku-Maria tai osasto 6 (esim. Matti Meikdinen, Pikku-Maria), jotta
vaatteet |0ytavat oikean omistajan pesun jalkeen. Nimikointinauhaa tai nimitarroja voi
tilata useilta eri toimittajilta. Tarra tai nauha on parempi kuin merkkauskynalla pesulap-
puun kirjoitetut tunnistetiedot koska merkkauskynalla merkityista vaatteista kuluu mer-
kintd pesujen myota pois.

Asukkaiden vaatteet pestaan Seniorisaation pesulassa Mariankodissa. Kaikki pyykki pes-
tdan 70 asteessa (lampdodesinfektio), mika on tarked huomioida vaatemateriaalien va-
linnassa. Tekstiilit, joissa on 60 asteen merkintd ja myos esim. fleece, samettitrikoo ja
laadukas puuvilla (ei neuleet), jossa on 40 asteen merkinta kestavat hyvin tdman pesun.
Arkoja ym. erityishuoltoa tarvittavia vaatteita ei voi lahettaa pesuun Seniorisaation pe-
sulaan vaan niiden pesemisen ja huollon jarjestaa asukas itse.

Piddamme Pikku-Mariassa tarkeana, ettd asukkaamme saavat nauttia ulkoilmasta ja ko-
kea elamaa myos Pikku-Marian ulkopuolella. Ulkoilu kuuluu oleellisena osana toimin-
taamme, ja sen mahdollistamiseksi tulee asukkaalla olla vaatekerrat eri vuodenajoille ja
vaihtuville saille. Pidattehan siis huolen, etta laheiselldanne on tarvittavat varusteet ul-
kona olemista varten. Henkilokuntamme neuvoo mielelldaan vaate- ja kenkahankin-
noissa.

PIKKU-MARIAN ARKI

Haluamme mahdollistaa asukkaillemme kokemuksellisesti rikkaan arjen, jossa on tilaa
myo6s eldman pienille nautinnoille. Pikku-Marian arki on asiakaslahtoista, aktiivista ja vi-
rikkeellista. My6s hengelliset tarpeet on huomioitu saanndéllisten hartaustilaisuuksien
myo6ta. Pikku-Marissa tapahtuvan toiminnan lisdksi asukkaat osallistuvat myds Marian-
kodin ja Hopeatien palvelutalon toimintaan. Alueella toimii my6s Pohjois-Haagan palve-
lukeskus ja palvelukeskuksen toimintaan voivat asukkaat myos osallistua. Tapahtumista
tiedotetaan infotelevisiossa ja omaisille sahkopostiin [ahetettavilla tiedotteilla. Imoitat-
han naita varten sahkoépostiosoitteesi hoitajille. Huomioimme toiminnassamme vuoden
kierron ja juhlapyhat jarjestamalla erilaisia juhlia ja tilaisuuksia. Tapakulttuurioppaa-
seemme voi tutustua kotisivuillamme (www.seniorisaatio.fi).

Koemme tarkedksi asukkaidemme yksil6llisten toiveiden toteuttamisen. Jokaisella asuk-
kaalla tulee olla kdytossa omaa rahaa itselle mieluisiin asioihin kuten esim. retkiin, os-
toksilla kdyntiin, kampaajalle ja hierontaan. Toivottavaa on, ettd asukkaille tuotaisiin
kerrallaan vain kohtuullisesti rahaa. Olisi hyva, jos asukkaalla olisi vahintdan 50 € saily-
tyksessa KELA — kyyteja varten. Ryhmaékodissa sdilytettdvd summa saa olla enintdan 300
€. Rahavarat sailytetdan Pikku-Marian kassakaapissa, johon paasy on vain palveluesi-
henkilolla ja hanta loma-aikoina sijaistavalla henkilolla seka sosiaaliohjaajalla. Silloin kun



asukas ei vointinsa vuoksi pysty itse hoitamaan raha-asioita, niista vastaa asukkaan asi-
oita hoitava omainen. Mikali asukkaalle on maaratty edunvalvoja, henkilékuntamme
hoitaa raha-asiat edunvalvojan kanssa. Virallisesta edunvalvojasta tarvitsemme paatok-
sen asukaspapereihin. Arvoesineet, kuten korut, on syyta jattaa omaisten sailytettavaksi
tai vieda pankin tallelokeroon. Pikku-Maria ei vastaa kadonneista arvoesineista tai
muista tavaroista.

Osastolle tilataan syntymapaivakakku silloin kun asukas tayttaa 70 / 80 /90 / 100 ja siita
eteen padin joka syntymapaiva. Kakku on tarkoitettu syntymapaivasankarille ja muille
Pikku-Marian asukkaille, jotta he voivat juhlistaa paivansankaria. Mikali omaiset halua-
vat tilata muita tarjoiluita, tulee niista sopia viimeistaan paria viikkoa ennen ravintokes-
kuksen henkilokunnan kanssa. Ravintokeskuksesta saa tarkempaa tietoa myds hin-
noista.

HYVINVOINTIA TUKEVAT PALVELUT

Pikku-Maria tekee yhteisty6ta alla mainittujen yksityisyrittdjien kanssa. Asukkaalla ja
omaisella on kuitenkin oikeus hankkia asukkaan hyvinvointia tukevat palvelut haluamal-
taan taholta.

Kampaamopalvelut jarjestaa Sirpa Ranki Kampaamo-Parturi Sirpasta. Sirpa kdy Pikku-
Mariassa leikkaamassa asukkaiden hiukset erikseen sovittavina aikoina. Hoitajat huo-
lehtivat ajanvarauksesta. Hiusten leikkaus maksaa 40 € / asiakas (sis. alv 25,5 %) ja
maksu tapahtuu laskulla. Omainen voi tilata kampaajapalvelut myds muualta ja huo-
lehtia itse kuljetuksista.

Jalkahoitaja Ella Lindman kay Pikku-Mariassa kuukausittain. Henkilokuntamme
huolehtii ajanvarauksesta jalkojenhoitoon. Jalkojenhoito maksaa 60 € / asiakas (sis. alv 0 %,
terveydenhoidolliset jalkahoidot) ja maksu tapahtuu laskulla. Omainen voi tilata jalkahoi-
don myoOs muualta ja huolehtia itse kuljetuksista.

Fysioterapiapalveluita voi tdydentda hankkimalla fysioterapiapalveluita yksityisilta pal-
veluntuottajilta. Pikku-Mariassa tehdadan yhteistyota FysiosMehilédisen fysioterapeuttien
kanssa, jotka kdyvat antamassa asukkaille mm. veteraani- ja lotta kuntoutusta. Veteraa-
neilla, lotilla ja sotainvalideilla on mahdollisuus anoa avokuntoutusta. Veteraanikuntou-
tusta haetaan veteraanitoimiston kautta, lottakuntoutusta Lotta Svard — Saatiolta.



