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TOIMINTAKERTOMUS AJALTA 1.1. - 31.12.2025

Toiminnan tarkoitus

Helsingin Seniorisaatio on perustettu tukemaan ikdihmisten asemaa Helsingissa. Se on itsendinen, voittoa
tavoittelematon saati6. Seniorisaatio kuuluu kaupunkikonserniin tdydentden Helsingin kaupungin
vanhuspalveluita. Seniorisaatié on Avainlippu-yritys.

Seniorisdation perustehtava on tuottaa eettisesti ja kustannustehokkaasti laadukkaita palveluita,
ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa tarvitseville helsinkildisille vanhuksille. Asukkaat saavat Seniorisaation
yksikoista paikan kaupungin Sote-viraston arviointi- ja sijoitusjarjestelman kautta. Yksityisia, ulkopuolisia
asiakkaita Seniorisaatiolla ei ole. Seniorisdatid on jatkanut laadukkaiden palveluiden tuottamista helsinkildisille

ikaihmisille, ja asiakas- seka omaistyytyvaisyys sailyivat korkealla tasolla.

Helsingin Seniorisaation arvot toimintamme perustana

HELSINGIN,
SENIORISAATION

Arvot & strategia vuosille 2022-2025

Arvot

I Inhimillisyys

Jokainen ihminen on meille arvokas.

T Turvallisuus
Meills olet turvassa.

" Ammattitaito

Osaamime - Huolehd immie - Kehityrmme

Y Yhksilallisyys

Oletmeille ainutlaatuinen.

Ajattelernisen ja paitiksantaon vapaus.

Strategiset valinnat

Inhimilliset palvelut - Sydimen asia

Saniorisydtivssa ikaihrmisen hoito ja hoiva ovat sydamen asia.
Sddtion toiminta on avointa, asiantuntevaa, laadukasta ja
tehokasta.

Arvokas tyd - Kunnia-asia

SHatiosss tytekentelee hyvinvoiva ja motivoitunut
henkilakunta, jolle tyd on mielekista ja kunniz-asia.
Saatiosss on mahdallista myts kehittids ja syventis
osaamistaan koulutuksin, ja nidin edets uralla.

Luotettava ja uskottava kumppani
Seniorsadtid on luotettava ja uskottava Helsingin
kaupungin konserniin kuuluva kumppani, jota on helppo
lahestya. Toimintamme on luctettavaa, avointa ja
enrakoivaa. Viestimme toimintamme sisdllosts
asianturtevasti ja selletsti.

Visio
Elaman kauneus on
pienciass hetkisss,

Missio
Mjnssa elivi SEatiB, jossa eletian tiytts
ikdibimizten hoito- ja hoheapalve its
tuotiava organisaatio.

Strategiset valinnat

Lusctettrvat palvelut -Arvokas tyé
- Uskottava kumppani

Arvot
Inhimillizyys, Tuneallisuus,
Armmattitaito, Yikeilallizyys ja
Iesernaraamisoikeus

Missio

Ajassa ol 5w 53Eti6, jossa detddn
taytta eldmaa. Seniorisdstio on osaava
ja kehittyvi ildihmisten hoito- ja
hoivapalveluita tucttava organisaatio

Visio

Eldm&n kauneus on
pienissa hetkissa.
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Seniorisaation toiminnan ytimessa ovat vahvat arvot, jotka ohjaavat kaikkea arjen tyota ja paatoksentekoa.
Inhimillisyys nakyy jokapaivadisessa kohtaamisessa: jokainen ihminen on meille arvokas ja ainutlaatuinen.
Turvallisuus on perusta, jonka varaan rakennamme hoivan ja huolenpidon — Seniorisaatiossa jokainen asukas ja
tyontekija voi tuntea olevansa turvassa.

Ammattitaito on kunnia-asia, ja henkilost6a kannustetaan jatkuvaan kehittymiseen seka osaamisen
syventamiseen. Tyo on mielekasta ja arvostettua, ja jokainen tyontekija voi edeta urallaan koulutusten ja
kehityksen kautta. Yksil6llisyys korostuu palveluissa: jokainen asukas kohdataan omana itsendan, ja heidan
tarpeensa ja toiveensa huomioidaan arjen ratkaisuissa. Itsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate —
Seniorisaatiossa jokaisella on vapaus ajatella ja paattaa omista asioistaan. Toimintamme on avointa,
asiantuntevaa ja ennakoivaa, ja viestimme selkeasti seka luotettavasti kaikille sidosryhmille. Naiden arvojen
pohjalta Seniorisaatio tuottaa laadukkaita ja inhimillisia palveluita, joissa elaman kauneus |6ytyy pienistd hetkista
ja taytta elamaa eletdan joka paiva.

Toimitusjohtajan katsaus toimintaan ja toimintaymparist66n

Vuoden 2025 alussa Helsingin kaupunki siirsi liikkeenluovutuksella Hopeatien palvelutalon Helsingin
Seniorisdation alaisuuteen. Liikkeenluovutuksen myo6ta Seniorisaation toiminta laajeni merkittavasti:
asukasmaara kasvoi 96 asukkaalla ja henkilost6a siirtyi 87 vakanssia vanhoina tyontekijéina.

Vuosi 2025 on ollut Hopeatien palvelutalon haltuunoton ja toimintakulttuurin yhtendistamisen aikaa. Keskeisia
painopisteita ovat olleet henkildston perehdytys Seniorisdation toimintatapoihin ja arvoihin, koulutukset (mm.
hygienia, ergonomia, Apotti, ladkehoito, RAl-arvioinnit) seka avoin viestinta. Lisdksi on panostettu
kielikoulutukseen ja arjen toimintojen kehittdmiseen asukkaiden ja omaisten palautteiden pohjalta.

Liikkeenluovutus toi mukanaan merkittavan kasvun ja uusia mahdollisuuksia. Seniorisaation tavoitteena on
varmistaa Hopeatien palvelutalossa laadukas, turvallinen ja inhimillinen hoito, joka tukee asukkaiden
hyvinvointia ja henkiléston osaamista. Vuonna 2025 Helsingin Seniorisdation palveluissa oli yhteensd 622
asukasta ja henkil6stda (vakanssia) 540. Toiminta kattaa useita palvelutaloja ja hoivayksikoita, ja
liilkkeenluovutusten myota kapasiteetti on kasvanut merkittavasti.

Tayttdaste Seniorisaation paikoissa on ollut erittdin korkea koko vuoden ajan, mika kertoo palveluiden vahvasta
kysynnasta ja luottamuksesta sdation tarjoamaan hoivaan. Korkea kadyttoaste on edellyttéanyt tehokasta
resurssien hallintaa, henkilostén osaamisen jatkuvaa kehittamista seka toimintatapojen yhtenaistamista kaikissa
yksikoissa. Seniorisaation tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen paikka tarjoaa laadukasta, turvallista ja
inhimillista hoitoa, ja etta henkiloston hyvinvointi ja osaaminen tukevat tata tavoitetta.

Helsingin Seniorisdatio on pystynyt toteuttamaan ldahes kaikki Helsingin kaupunkikonsernin (omistajastrategia)
asettamat tavoitteet Seniorisdatiolle. Asiakas-/omaistyytyvaisyys sdilyy vahintaan edellisen vuoden (2024)
tasolla. Ei kuitenkaan toteutunut. Vuoden 2025 asiakastyytyvaisyystulokset muodostuivat poikkeuksellisessa
tilanteessa, silla alkuvuodesta Helsingin Seniorisdaatioon siirtyi lilkkkeenluovutuksella ldhes satapaikkainen
Hopeatien palvelutalo seka 87 uutta tyontekijaa.

Tama oli merkittava organisaatiomuutos, joka edellytti laajaa perehdyttamistd seka henkiloston etta asukkaiden
osalta. Vuosi 2025 onkin ollut intensiivinen perehdyttamisen ja toimintatapojen yhdenmukaistamisen vuosi, kun
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Hopeatien henkilosto ja asukkaat ovat tutustuneet Helsingin Seniorisaation kaytantoihin, arvoihin ja
hoivamalliin. Tama muutos nakyi luonnollisesti myos asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa.

Vastaajien maara oli historiallisesti suurin, mika kertoo kyselyn tavoittavuuden lisdantymisesta, mutta samalla se
heijastaa uuden yksikdn ja henkildston mukanaan tuomaa vaihtelua tyytyvaisyyskokemuksiin.

Tdysin edellisvuoden tasoa ei saavutettu, silld vuonna 2025 tyytyvadisten osuus oli 79 %, kun vuonna 2024
vastaava luku oli 87 %.

On kuitenkin perusteltua todeta, etta suurten rakenteellisten muutosten keskella nykyinen tulos on
kokonaisuutena varsin tyydyttava ja osoittaa vahvaa perustasoa asiakkaiden kokemassa hoidossa ja ohjauksessa.
On myos tarkeda huomioida, etta taméankaltaiset muutokset vaativat aina aikaa ennen kuin toiminta vakiintuu ja
henkilosto seka asukkaat kokevat kuuluvansa osaksi yhteista toimintakulttuuria. Perehtyminen uusiin
toimintatapoihin, yhteisiin kdytantoihin ja arvoihin ei tapahdu hetkessa, ja tama vaihe heijastuu vdistamatta
asiakaskokemukseen ensimmaisena siirtymavuotena. Jatkossa meidadn on kuitenkin tarkeaa suunnata
tavoitteellista kehittdmistyota siihen, etta asiakastyytyvaisyys saadaan palautettua vahintdan vuoden 2024
tasolle.

Taysin edellisvuoden tasoa ei saavutettu, silld vuonna 2025 tyytyvaisten osuus oli 79 %, kun vuonna 2024
vastaava luku oli 87 %.

On kuitenkin perusteltua todeta, etta suurten rakenteellisten muutosten keskella nykyinen tulos on
kokonaisuutena varsin tyydyttava ja osoittaa vahvaa perustasoa asiakkaiden kokemassa hoidossa ja ohjauksessa.
On myos tarkeda huomioida, etta tamankaltaiset muutokset vaativat aina aikaa ennen kuin toiminta vakiintuu ja
henkilosto seka asukkaat kokevat kuuluvansa osaksi yhteista toimintakulttuuria. Perehtyminen uusiin
toimintatapoihin, yhteisiin kdytantoihin ja arvoihin ei tapahdu hetkessa, ja tdma vaihe heijastuu vaistamatta
asiakaskokemukseen ensimmaisena siirtymavuotena. Jatkossa meidan on kuitenkin tarkeaa suunnata
tavoitteellista kehittdmistyota siihen, etta asiakastyytyvaisyys saadaan palautettua vahintdan vuoden 2024
tasolle.

Hiilineutraali Helsinki 2035 Ekokompassin osalta padsimme sertifikaatin vaatimiin tavoitteisiin.
Kustannustehokkuuteen panostamme jatkuvasti ja talouden seuranta oli tarkalla tasolla myds vuoden 2025
aikana.

Haasteellisen taloudellisen ja toiminnallisen vuoden jalkeen voimme olla tyytyvaisia siihen, ettad Helsingin
Seniorisaatio paasi kuitenkin tilikauden aikana positiiviseen lopputulokseen. Vuoden 2025 aikana

vakavaraisuusaste pysyi korkealla tasolla.

Henkilékunnan tyéhyvinvointikyselyissa saavutimme viimevuotisen hyvan tason.
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Yhteis6 kuuluu kaupungin konserniohjauksessa

Helsingin Seniorisdatio sr:n omistajastrategia scslaail-|a terveystoimen apulslspormastarin
Méaaraysvalta Palkkioryhma Salkku
Muu kuin
1 00 % C markkinaehtoisesti
- Saatio tuottaa monipuolisia ja laadukkaita terveydenhuolion laitos-, kuntoutus- ja toimiva
Tehtava avopalveluita seka asumispalveluita ikaihmisille Helsingissa.
kaupunkikonsernissa - Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta kokonaistuottojen ja -kulujen KESKEISET TAVOITTEET JA MITTARIT
ja seka investointien on oltava tasapainossa.
omistajuuslinjaukset - Kaupungin ma&rdysvalta saatissa séilyy ennallaan. Tyytyvaiset asiakkaat

i ytyvaisyyskysely tulokset,
hoito- ja kuntout Ivelujen I tulokset

limasto- ja ympéristévaikutusten vahentaminen

Saatio tuottaa yksilollisia, laadukkaita ja kohtuuhintaisia palveluita ikaihmisille ymparistojariestelmssa asetettujen

Helsingisséa. jotka ovat
Saation toiminta suuntautuu nykyista vahvemmin tehostettuun kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
palveluasumiseen ja siihen liittyvien palveluiden tuottamiseen ikaihmisille ympéristojariestelmassa asetettujen
Helsingissa j ittareiden I (x/x)
Tavoitetila ja - S44tio tuottaa ja kehitt44 sidosyksikkéna kilpailukykyisid palveluita kaupungin
keh\ttémislinjauksel tarpeiden mukaisesti Kustannustehokkuus

Saation toimintaa chjaavat palveluiden laatu ja vaikuttavuus, nykyaikaisten
toimintamallien kehittaminen ja sopeuttaminen erilaisille tarpeille ja tarvitsijoille
(palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen ja kotona asumisen tukeminen)
seka kustannustehokkuus.

Saatio keskittyy toiminnassaan vahvistamaan yhteistytta asiakkaidensa kanssa.

toteutuneet hoitopaivat / likevaihto

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan 35 %

- Sosiaali- ja terveydenhuoltoala
Hallituksen - Asiakkuuksien johtaminen
osaamisvaatimukset

1. Asiakas-/omaistyytyvaisyys sdilyy vahintdan edellisen vuoden tasolla

Vuonna 2025 omaistyytyvaisyyskyselyyn saatiin 328 vastausta, mika on lukumaarallisesti korkein tulos
moneen vuoteen. Korkea vastaajamaara selittyy osittain silla, ettd mukana oli myos Hopeatien
palvelutalo, joka siirtyi liikkeenluovutuksella Helsingin Seniorisaation toiminnaksi vuoden 2025 alussa.

Omaiskysely toteutettiin marraskuussa 2025. Ryhmakotien omaisten sahkopostilistoja kaytettiin
osoitteistona, ja vastauslomakkeita oli saatavilla ryhmakodeissa, joissa oli my6s palautuslaatikot.
Osallistujien kesken arvottiin kolme palkintoa.

Sahkopostin Webropol-linkin kautta vastasi 324 omaista ja paperilomakkeella 4, mika osoittaa, etta
sdhkoisten vastausten lisddntymisen tavoite on saavutettu. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysymme
vuosittain, kuinka tyytyvaisia asukkaat ja omaiset ovat Helsingin Seniorisaatidossa annettuun hoivaan,
hoitoon ja ohjaukseen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa vuosittain kysymme, kuinka tyytyvaisid asukkaat ja omaiset ovat

Helsingin seniorisdatiéssa annettuun hoivaan/hoitoon- ja ohjaukseen.

Vuonna 2021 kyselyssa vastaajista 83 % oli tyytyvéisia saamaansa hoivaan/hoitoon/ohjaukseen.
Vastaajien maara 273.

Vuonna 2022 kyselyssd vastaajista 90,2 % oli tyytyvaisid saamaansa hoivaan/hoitoon/ohjaukseen.
Vastaajien maara 265

Vuonna 2023 kyselyssd vastaajista 88,1 % oli tyytyvdisid saamaansa hoivaan/hoitoon/ohjaukseen.
Vastaajien maara 261.
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Vuonna 2024 kyselyssé vastaajista 87 % oli tyytyvaisia saamaansa hoivaan/hoitoon/ohjaukseen.
Vastaajien maara 253.

Vuonna 2025 kyselyssé vastaajista 79 % oli tyytyvaisia saamaansa hoivaan/hoitoon/ohjaukseen.
Vastaajien maara 325.

Samassa kyselyssa kysytdan vuosittain, saatko tarpeeksi aikaa henkilokunnalta ja kuunnellaanko
sinua.

Vuonna 2022 vastaajista 80 % koki, ettad heitd kuunnellaan ja henkilokunnalla on aikaa heille. Erimielta
(kielteisid) vastauksia oli 8 % ja en osaa sanoa vastauksia oli 12 %

Vuonna 2023 vastaajista 82,5 % koki, etta heitd kuunnellaan ja henkil6kunnalla on aikaa heille. Erimielta
(kielteisid) vastauksia oli 8 % ja en osaa sanoa vastauksia oli 9,5 %

Vuonna 2024 samaan kysymykseen vastaukset olivat 86,4 % koki, ettd heitd kuunnellaan ja
henkilokunnalla on aikaa heille. Erimielta (kielteisid) vastauksia oli 7,2 % ja en osaa sanoa vastauksia oli
6,4 %

Vuonna 2025 samaan kysymykseen vastaukset olivat 81 % koki, ettd heitda kuunnellaan ja
henkilokunnalla on aikaa heille. Erimielta (kielteisid) vastauksia oli 9 % ja en osaa sanoa vastauksia oli 10
%

2. Hiilineutraali Helsinki 2035

Hiilineutraali Helsinki 2035 Helsingin Seniorisaatiolle on mydnnetty Ekokompassi ympadristdjarjestelman
sertifikaatti 30.11.2021 ja 2024. Sertifikaatti on ohjannut sdation toimintaa vuoden 2025 aikana entista
ymparistovastuullisemmaksi. Tdma oli Saation ensimmainen tavoite HNH-35 ohjeellisen asiakirjan
mukaisesti. Seniorisdatio ei rakentanut erillista toimenpideohjelmaa, vaan sisallytti rakenteet
Ekokompassin ymparistojarjestelmaan.

3. Kustannustehokkuus

Helsingin Seniorisdatio on voittoa tavoittelematon. Kustannusten seuranta on Saatiolla tarkalla tasolla.
Vuonna 2025 tilikauden tulos on 378 525,39 € ylijdgamainen.

4. Riittava vakavaraisuus

Helsingin kaupungin omistajaohjausstrategiassa on maaritelty, etta Helsingin Seniorisaation riittava
vakavaraisuusasteen on oltava vahintaan 35 %. Vuonna 2025 vakavaraisuusaste Helsingin
Seniorisaatiossa oli 60,3 %.

Henkiléston tyéhyvinvointikysely

Helsingin Seniorisaatidssa tyohyvinvointi muodostaa keskeisen perustan laadukkaalle ja eettisesti
korkeatasoiselle hoivatyolle. Henkiloston hyvinvointi nakyy suoraan arjen sujuvuudessa, yhteistyon
toimivuudessa seka asiakkaiden ja omaisten kokemassa palvelun laadussa. Vuoden 2025
tyohyvinvointikyselyn tulokset osoittavat, ettd henkilostén kokema tyéhyvinvointi on
kokonaisuudessaan hyvalla tasolla, ja useilla mittareilla on saavutettu erittdain myonteista kehitysta.
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Kyselyn vastausprosentti oli 75,1 %, mika on selkeasti korkeampi kuin aikaisempina vuosina (2024: 65,9
% ja 2023: 61 %). Tama kertoo henkildston sitoutumisesta, kiinnostuksesta tuoda omaa dantdan esiin
seka halusta osallistua tyoyhteison kehittamiseen. Samalla se vahvistaa kyselyn luotettavuutta ja
edustavuutta koko organisaation nakékulmasta. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyontekijat
kokevat monia tyohyvinvoinnin osa-alueita erittdin myonteisiksi, mutta kysely antaa myos arvokasta
tietoa niistd teemoista, joita on syyta tarkastella ja vahvistaa tulevan kehittamisty6n yhteydessa.

Vahvuudeksi kyselyssa nousi (tuloksella erinomainen 1-5) seuraavat kohdat;

e Ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet koetaan vahvoiksi: suuri osa tyontekijoista kokee, etta
ty6 tarjoaa mahdollisuuden kehittya 4,0.

e Esihenkil6tyon laatu on vahva erityisesti luottamuksen ja kannustavuuden osalta: esimerkiksi vaite
”"Minun ja esihenkiloni valilla vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri” saa keskiarvon 4,2.

e Palaute ja sen hyddyntaminen: tyontekijat kokevat pystyvansa hyvin hyddyntamaan palautetta
toiminnan kehittdmisessa 4,4

Kehityskohteiksi nousi (tuloksella tyydyttava);

e Ajan riittavyytta tyossa olisi hyva edelleen vahvistaa, jotta tyon tekeminen tuntuisi sujuvalta ja
hallittavalta erilaisissa tilanteissa 3.4

e Organisaatiotason avoimuutta johtamisessa voidaan viela kehittaa, jotta tyontekijoilla olisi entista
parempi kokonaiskuva pdatoksenteosta ja sen taustoista 3.4

¢ Yhdenvertaisuuden kokemusta on mahdollista vahvistaa edelleen, jotta jokainen tyontekija voisi
kokea tulevansa kohdelluksi tasapuolisesti ja arvostavasti kaikissa tilanteissa 3.8

Toteutuneet merkittavat riskit
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Helsingin Seniorisaatio on arvioinut merkittavimpia riskeja. Kiinteistohaasteet ovat Helsingin Seniorisdation
merkittdvin ja akuutein riski palveluiden jatkuvuuden kannalta. Helsingin Seniorisdatio haluaa ja silla on
my0s velvollisuus tarjota asukkaille ja tyontekijoille terveelliset ja turvalliset tilat. Tamanhetkiset kiinteistot
ei ole terveellisia, eika turvallisia tiloja tuottaa ikdihmisten ymparivuorokautista asumispalvelua.
Sosiaalihuoltolain ja ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetusta laista poistetaan mahdollisuus jarjestda iakkaiden henkildiden pitkdaikaista
laitoshoitoa. Laitos ei kuulu olla kenenk&an koti. Pitkdaikaisen laitoshoidon lopettaminen on toteutettava
vuoden 2027 loppuun mennessa. Tahan haasteeseen Helsingin Seniorisaation on pystyttava vastaamaan.
Nyt aloitettu yhteisty6 Yrjo ja Hanna saation kanssa mahdollistaa Kannelkodin uudisrakennushankkeen. Uusi
109 paikkainen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd rakentuu Kannelkodin nykyiselle paikalle.
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Merkittavin kohde Helsingin Seniorisaatiolle on uusi rakennettava Pohjois-Haagan Seniorikeskus. Pohjois-
Haagan Seniorikeskuksen hanke on siina vaiheessa, ettd kaavamuutos on hyvaksytty sekd kaupungin
hallituksessa, etta valtuustossa. Pohjois-Haagan Seniorikeskus ei saanut Ara investointitukea. Hanke ei ole
vielakaan edennyt suunnitteluvaiheeseen. Rahoitusratkaisua hankkeelle haetaan jatkuvasti. Taman asian
edistamiseksi Seniorisdatitssa on tehnyt paljon tyota. Mariankoti ja Pakilakoti eivat vastaa enaa taman
pdivan asumisen vaatimuksiin siitd, mika on laadukasta ikdihmisten asumista. Lisaksi paloviranomaiset ovat
antaneet monta huomautusta kiinteiston paloturvallisuudesta. Asiasta on moneen otteeseen informoitu
konsernia, sotepe toimialaa, apulaispormestaria, pormestaria ja poliittisia paattajia. Kaikilla toimijatahoilla
on tahtotila asia ratkaista.

Helsingin Seniorisaation tydsuojeluriskien arvioinnissa (riskiarviointi tehdaan Haipro -ohjelmalla) esille
nousee toimimattomien tilojen lisdksi tydmatkatapaturmat. Seniorisaatio on aktiivisesti kiinnittanyt tahan
haasteeseen huomiota mm. yhteisella kampanjalla LéhiTapiolan ja liikenneturvan kanssa. Seniorisdatic on
tarjonnut yhteistydssa LahiTapiolan kanssa henkilostolleen talviaikoina liukuesteita kenkiin. Tama on ollut
yksi osa kampanjaa.

Tietoturvan osalta riskeja on pystytty torjumaan mm. aktiivisella koulutuksella. Helsingin Seniorisaatio
osallistuu vuosittain Digi- ja vaestoviraston jarjestamaan TAISTO- harjoitukseen. TAISTO- harjoitus keskittyy
erityisesti hairiotilanteiden hallintaan, johtamiseen ja viestintdan, ja sen tapahtumat peilaavat ajankohtaisia
uhkia. Digiturvamallin kayttéonotto ja NIS2-vaatimukset: Vuoden 2025 aikana aloitettiin Digiturvamallin
rakentaminen, jonka tavoitteena on dokumentoida saation prosessit ja varmistaa niiden tayttavan NIS2-
direktiivin mukaiset vaatimukset.

Fyysisen tietoturvan ja turvallisuuden testaus: Maaliskuussa 2025 toteutettiin laaja fyysisen tietoturvan ja
turvallisuuden testaus yhteistydssa Surefiedin kanssa. Katselmuksessa arvioitiin neljan yksikon (Hopeatien
palvelutalo, Mariankoti, Pakilakoti, Antinkoti) turvallisuuskdytannot ja henkil6ston reagointi ulkopuolisiin.
Katselmuksessa havaittiin parannuksia henkilékunnan valppaudessa ja ohjeistuksissa, mutta myos
kehityskohteita, kuten kulunvalvonnan ja paloturvallisuuden kaytantojen teravoittamista.

Helsingin Seniorisaatio jarjestaa henkilostolleen vuosittain turvallisuuskavelyja, palo- ja pelastusharjoituksia
itsendisesti, seka yhteistydssa palokunnan kanssa. Kaikille Helsingin Seniorisaation tyontekijoille jarjestettiin
TURVARE Uhka-, vaara- ja poikkeustilannekoulutus verkossa. Lisaksi turvallisuusvastaaville jarjestettiin koko
paivan live-koulutus. S3atiélla on voimassa oleva kybervakuutus. Kybervakuutus tuo turvaa haittaohjelmien,
kyberhyokkaysten seka henkiléston tekemien virheiden varalta.

Helsingin Seniorisaation sisdinen tarkastus

Helsingin Seniorisaatioon tehtiin sisdinen tarkastus ja raportti valmistui 29.8.2025. Tilikauden aikana
Seniorisaatio on vahvistanut hyvan hallinnon ja sisdisen valvonnan kadytantojaan, ja samalla tunnistanut
kehitysalueita, joiden edistdaminen tukee sdation toiminnan pitkdjanteista kehittymista. Havaitut
kehittamistarpeet ovat luonteeltaan ennakoivia ja keskittyvat prosessien edelleen selkeyttamiseen ja
toimintatapojen yhdenmukaistamiseen.

Saation sisdisia ohjeistuksia tdydennetdan kaupungin konserniohjeiden rinnalle erityisesti hankintoihin,
sopimushallintaan ja palkitsemisen periaatteisiin liittyen. Tama vahvistaa henkildston toimintavarmuutta ja
yhtendisia kaytantoja koko organisaatiossa.
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Helsingin Seniorisaatio taydensi sadntdjaan

Helsingin Seniorisaation hallitus taydensi 19.11.2024 kokouksessaan Saatio saantoja kaupunkikonsernista
tulleen ohjeen mukaan. Taydennetty kohta oli: § 12 Konserniohjaus Sdatié noudattaa toiminnassaan
kulloinkin voimassa olevaa Helsingin kaupungin konserniohjetta seka Helsingin kaupungin saatiolle antamaa
konserniohjausta, (TAYDENNETTAVA 0SIO); elleivit ne ole ristiriidassa lain tai hallituksen velvollisuuksien
kanssa. Muita muutoksia/tdydennyksia ei Saation saantoéihin tehty.

PRH lahetti 24.1.2025 kirjatulla kirjeellaan korjausehdotuksen. Korjausehdotuksessa PRH pyytada poistamaan
kahdesta kohtaa 15§ Saation tarkoituksen muuttaminen a poisto pyydetaan tekemaan seuraavaan kohtaan:
” taikka kun se katsotaan kaupunkikonsernin kokonaisedun kannalta tarkoituksenmukaiseksi” seka kohtaan;
16§ Saation purkaminen a poisto pyydetdaan tekemaan seuraavaan kohtaan: ” taikka kun se katsotaan
kaupunkikonsernin kokonaisedun kannalta tarkoituksenmukaiseksi. Uudet saannét on rekisteroity
13.2.2025.

Lihipiiritoimet Helsingin Seniorisdatiossa

Kaupungin hyvan hallinto- ja johtamistavan mukaan tytaryhteison hallituksen tulee huolehtia, etta yhteisén
|ahipiiriin kuuluvat tahot tunnistetaan, jotta yhteiso voi tunnistaa myds mahdolliset ldhipiirin kanssa tehtavat
lilketoimet. Kunkin tytaryhteison Iahipiiri maaritelldan ao. yhteisdlainsaddannon mukaisesti. Mm. Helsingin
kaupunki kuuluu tytaryhteisdjensa (osakeyhtiot ja saatiot) lahipiiriin.

Helsingin kaupunki kuuluu konserniyhteisdjensa lahipiiriin. Kun kaupunki ja esimerkiksi sen tytaryhteiso
tekevat keskenaan liiketoimia, tulee niiden lahtokohtaisesti olla toteutettu tavanomaisin kaupallisin ehdoin
eli niiden pitaa olla hinnaltaan ja ehdoiltaan markkinaehtoisia. Jos lahipiiritransaktio toteutetaan kaupungin
ja tytaryhteison valilla tavanomaisista kaupallisista ehdoista poiketen, mutta talléin kuitenkin
valtiontukisdadntelyn ja hankintalain mukaisesti, on ndista raportoitava vastaavasti kuin muistakin
|ahipiiritoimista.

Seniorisdatid on toiminnallinen sdatio, jolta Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, hoiva-
ja kuntoutusosaston ostopalvelut ostavat Seniorisdation kaikki hoitopaikat. Ostajan/asiakkaan edustajia ei
toimi hallituksessa eika toimivassa johdossa.

Seniorisaation lahipiirille, johon luetaan hallitus, toimitusjohtaja ja muu johtoryhma puolisoineen ja
perheenjasenineen, ei ole annettu vastikkeettomia etuja. Seniorisaation lahipiirille, kuten ei kenellekdan
muullekaan anneta, eika ole annettu avustuksia tai apurahoja, lainoja tai vakuuksia taikka muuta tukea, jolla
olisi rahallista arvoa. Lahipiiritoimet toteutettiin markkinaehtoisesti, eika lahipiirille annettu vastikkeettomia
etuja.

Seniorisdation hallitus on kokouksessaan 18.11.2025 hyvaksynyt padivitetyn ldhipiiriohjeen, jonka
tarkoituksena on varmistaa lahipiirisuhteiden asianmukainen tunnistaminen, kasittely, valvonta ja raportointi
saatiolain edellyttamalla tavalla. Ohjetta noudatetaan Seniorisdation toiminnassa kokonaisuudessaan, ja sen
toteutumista valvoo hallitus.

Seniorisaation hallitukselle on maksettu Helsingin kaupunginhallituksen maaraamat kokouspalkkiot. Toimiva
johto saa palkan ja puhelinedun. Muita palkkioita tai etuuksia ei johdolla erikseen ole. Toimitusjohtajalle
maksetaan palkkaa tydsopimuksen mukaisesti.
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Helsingin Seniorisaation toimitusjohtaja toimii Finla Tyoterveys Oy:n hallituksessa. Helsingin Seniorisaatio

hankkii tydterveyshuollonpalvelut Finlalta.

Lahipiiritoimet eur/v.2025 Ostot Myynnit Annetut lainat
Finla 398 030
Helsinki-konserni:
Helsingin kaupunki 48 572 48 380 7437803
Helsingin Konsernihankinta Oy 364
Helsingin Kuparitie Asoy 189 265
HUS-yhtyma 541993
SOTEPE emo 4020 35 448 354
SOTEPE emo 362 286
1182244 35859020 7437803




