HELSINGIN
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Omavalvonnan seuranta 1.5 -31.8.2026 Hopeatien palvelutalo

Asukasturvallisuus seka toiminnan ja palvelun laatu
Hopeatien palvelutalossa on seurantajakson aikana tehty 122 asukasturvallisuus ilmoitusta, joista 11 oli Ia-

helta piti -tilanteita ja 106 vaaratapahtumia. Vakavia vaaratapahtumia ei ole ollut.

Yleisimmat haitta- ja vaaratapahtumat ovat liittyneet ladkehoitoon (56 kpl) seka asukkaiden tapaturmiin ja
kaatumisiin (36 kpl). Ladkehoitoon liittyvista poikkeamissa yleisin on tilanne, jossa ladke on jadnyt antamatta
tai ladkkeen ottamista ei ole varmistettu. Ladkehoidon turvallisuutta on parannettu kasittelemalla poik-
keamat henkiloston kanssa, tehostamalla kaksoistarkastusta, vahvistamalla ajantasaisen Apotti-ladkelistan
kayttoa seka korostamalla ladkkeenoton varmistamista.

Asukkaiden kaatumistilanteet tapahtuivat usein asukkaan liikkuessa itsendisesti, siirtymistilanteissa ja toi-
mintakyvyn heikentymisen seurauksena. Kaatumisten ehkaisemiseksi kaatumisriskia arvioidaan saannolli-
sesti ja aina voinnin muuttuessa. Lisdksi varmistetaan ettd asukkailla on kaytossa tarkoituksenmukaiset apu-
vdlineet ja jalkineet, kiinnitetddn huomiota ympariston esteettdmyyteen ja ohjataan ja avustetaan asukkaita
yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Lisaksi kaatumisiin liittyvat poikkeamat kasitellddn henkildéston kanssa,
jotta riskitekijat tunnistetaan ja ehkaisevat toimenpiteet voidaan kohdentaa tarkoituksenmukaisesti.

Kirjaamisen laatua seurattiin kirjaamisauditoinnilla, jossa todettiin paivittdisen kirjaamisen toteutuvan paa-
osin hyvin. Auditoinnin perusteella kehittamistoimet kohdistettiin erityisesti toteuttamissuunnitelmien ajan-
tasaisuuteen, kuvaavaan kirjaamiseen, asukkaan omien ndkemysten kirjaamiseen seka vuoroyhteenvetojen
tekemiseen. Lisaksi henkilostolle jarjestettiin ohjausta uuden toteuttamissuunnitelman kayttéonottoon seka
jarjestettiin tyOpajoja, joissa toteuttamissuunnitelmia tehtiin yhdessa.

Seurantajakson aikana kdyttoéon otettu laitepassi on vahvistanut henkildston laiteosaamista ja varmistanut
sen, ettd laitteita kdytetaan asianmukaisesti ja turvallisesti, mika parantaa asukasturvallisuutta.

Tietoturvapoikkeamat

Tietosuoja- ja tietoturva ilmoituksia tehtiin seurantajaksolla seitseman. Tehdyt ilmoitukset koskivat salaa-
mattoman sdahkopostin lahettamista, vastaanottajien sahkopostiosoitteiden nakymista toisille vastaanotta-
jille, avoimeksi ja valvomatta jaanytta tydasemaa seka henkilotietoja sisdltdneen annosjakelupussin puutteel-
lista havittamista. Tapahtumien perusteella henkilostda on ohjeistettu kayttamaan salattua sahkdpostia ja
piilokopiokenttaa, lukitsemaan tydasema ja poistamaan sote-kortti aina tyOpisteeltd poistuttaessa seka ha-
vittamaan annosjakelupussit siten, etteivat asukkaan tiedot jaa nakyviin.

Henkilosto

Tyotapaturma ilmoituksia on tehty 24 kpl, joista nelja oli lahelta piti tilanteita. Suurin osa ilmoituksista (13
kpl) koski asukkaiden tyontekijoihin kohdistamaa lyomista, potkimista, raapimista, tydntamista, puristamista
tai sanallista uhkailua erityisesti hoito-, siirto- ja peseytymistilanteissa. Lisaksi ilmoituksia oli asukkaan lahei-
sen tyontekijoihin kohdistamasta epaasiallisesta kaytoksesta. Tyoturvallisuuden kehittamisessa keskitytaan
uhkaavien tilanteiden ennakointiin ja riittdvan tyontekijamaaran varmistamista haastaviin hoitotilanteisiin.

Kanta-palveluiden kdyttéonottoon on valmistauduttu kehittamalla kirjaamiskdytantoja, yhtendistamalla toi-
mintatapoja seka vahvistamalla henkil6stén osaamista.
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Hopeatien tyontekija tilanne on ollut hyva seurantajakson aikana ja Hopeatien palvelutalossa oli hyvat ja

osaavat kesdsijaiset. Avoinna olevaan sairaanhoitajan tehtavadan ei ole ollut tehtdvaan sopivia hakijoita ja
hakua jatketaan edelleen.

Esihenkilot ovat aloittaneet elokuussa valmentavan johtamisen koulutuksen.

Saadut asukas/omaispalauteet
Kirjallista asukas- tai omaispalautetta ei ole saatu. Asukkaiden ndakemyksia on keratty pdivittaisessa vuoro-
vaikutuksessa ja asukaskokouksissa

Muistutukset ja kantelut
Seurantajaksolla ei ole tullut Hopeatien palvelutalon toimintaan liittyvia muistutuksia eika kanteluita.

Arvojen kasitteleminen asukaskokouksissa
Ryhmakotien asukaskokouksissa on kasitelty Saation arvoista inhimillisyys ja turvallisuus.

Valvontakdynnit

Hopeatien palvelutaloon tehtiin ennalta ilmoitettu valvontakaynti Helsingin kaupungin Ostopalvelut ja laa-
dunhallinta yksikon toimesta 26.5.2026. Tarkastuskadynnilla todettiin kehittamistarpeita toteuttamissuunni-
telmien ajantasaisuudessa, RAl-tiedon hyddyntamisessd, rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa, ladkehoidon
dokumentoinnissa seka yoOaikaisen hoidon jarjestelyissa. Havaitut puutteet korjattiin ja niiden korjaamiseksi
kdynnistettiin toimenpiteet, ja yohoidon resursseja vahvistetaan viranomaisvaatimusten mukaisesti
17.9.2026 alkaen.

Helsingissa 15.9.2026
Maarnct Enitooson

Palvelutoiminnan johtaja
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